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POUKISA GID SA A TE PREPARE 
Gid sa a fèt pou ede w pandan etap enpòtan sa a nan lavi w. Li fèt pou l praktik, fasil 
pou konprann, epi pou ba w sipò—pa pou l fè w santi w depase. Anndan gid sa a w 
ap jwenn enfòmasyon ak kontak ki ka ede w: 

● Konprann ki kote pou w kòmanse lè tout bagay sanble pa klè. 
 

● Antre an kontakt ak sèvis serye ansanm ak moun ki pare pou gide w.  
 

● Pwoteje sante mantal ak sante fizik ou, sitou pandan moman estrès oswa kriz. 
 

● Rekonswti estabilite w, tankou lojman, dokiman, revni, ak òganizasyon lavi chak jou.   
 

● Rekonekte ak kominote w, santiman ou genyen pou kote ou soti, ak objektif lavi w 
 

Ou pa bezwen gen tout repons yo kounye a. Yon sèl ti pa ase pou kòmanse.  

 

 
Ou pa bezwen fè tout bagay an menm tan. Gade Tab Matyè a epi deside ki seksyon 
ki pi itil pou ou kòmanse. Ou ka sevi ak gid sa:  

● Poukont ou, pandan w ap li epi kontakte resous yo lè ou pare.   
 

● Avèk yon ajan kominotè oswa yon navigatè kom 
 

● Avèk ACT, Buzz INCC, oswa yon lòt òganizasyon patnè ki kapab mache 
ansanm avè w etap pa etap. 

Si ou santi ou bloke, konfonn, oswa twò chaje emosyonèlman, kòmanse pa rele youn 
nan nimewo ki nan gid sa a. Gen yon moun ki pare pou ede w konprann ki pwochen 
etap pou pran. 

Ou gen plas ou isit la. Lavi ou gen anpil valè. Sipò egziste pou ou.  
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LIS VERIFIKASYON POU MOUN KAP RETOUNEN  (SÈVI AK PAJ SA) 
 
 
 
Dokiman 
 
☐ Batistè 
☐ Kat Idantifikasyon Nasyonal (oswa randevou ONI) 
☐ Kopi yo sou telefòn ou 
☐ Papye depòtasyon oswa papye retou (si sa konsène ou) 
 
Sante ak Byennèt 
 
☐ CIPUH oswa yon kontak pou sipò sante mantal anrejistre 
☐ Yon tchekòp medikal ki planifye 
☐ Medikaman ou idantifye 
 
Estabilite 
 
☐ Lojman tanporè ki garanti 
☐ Ou idantifye yon kontakt ou fè konfyans 
☐ Ou kontakte yon sèvis oryantasyon (Buzz INCC / ACT / IOM) 
 
Travay ak Pwochen Etap yo 
 
☐Demann travay oswa fòmasyon 
☐ Konfigirasyon lajan labank oswa mobil 
☐ Kontakte gwoup kominotè a oswa legliz la 
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NIMEWO TELEFÒN AK IMÈL ENPÒTAN  
 
Tanpri pran nòt non ak enfòmasyon pou kontakte chak 
òganizasyon sa yo, paske yo pral mansyone plizyè fwa nan gid sa a.  
 

Òganizasyon Enfòmasyon pou Kontakte 

CIPUH 
Ijans Sikolojik 

 
 
Ayiti: +509 2919-9000 (24 so 24, 7 jou sou 7) 

Buzz INCC – Sèvis ak 
Oryantasyon pou Moun k ap 
Retounen 

Ayiti: +509 4230 3876 
Entènasyonal:  866-636-1189 
Imèl: info@buzzincc.com 
Telefòn • SMS • WhatsApp 

OIM Ayiti (Organisation 
Internationale pour les 
Migrations) 

Adrès: Rue E. Pierre, 11 (Zòn Anbasad Etazini),   
             Tabarre 27, Pòtoprens, Ayiti 
Liy Èd: 8840 (Gratis ann Ayiti) 
Imèl: haiti@iom.int 

reLink Global Health 
Repètwa 

 
Sit Entènet: needs.relinkglobalhealth.org 
Imèl: info@relinkglobalhealth.org 

Rebati Santé Mentale 
Entènasyonal: +1 (954) 432-3800 
Imèl: info@rebatisantementalersm.org 
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BYENVINI LAKAY OU 
Ou pa pou kont ou. Byenvini lakay ou. 

Retounen ann Ayiti se plis pase yon vwayaj fizik—se yon vwayaj emosyonèl tou. Ou ka 
santi: Sulajman dèske ou retounen sou tè ou konnen. Lapenn pou sa ou kite dèyè. 
Laperèz devan sa ki poko konnen. Espwa pou yon nouvo kòmansman. Oswa gwo 
ensètitid sou sa k ap vini apre. Li nòmal pou ou santi plizyè nan emosyon sa yo an 
menm tan. Gen moun ki retounen pa pwòp chwa yo apre anpil ane aletranje. Gen lòt 
ki retounen toudenkou apre depòtasyon oswa lòt sikonstans yo pa t prevwa. 
Kèlkeswa fason ou rive isit la, istwa ou gen anpil valè. Ou pa yon echèk. Ou pa 
poukont ou. Ou merite pou yo trete w avèk diyite, respè, sekirite, ak swen. Moman 
retou sa a ka parèt difisil anpil. Men li kapab tou vin kòmansman yon nouvo 
rekonstriksyon—yon etap apre yon lòt, nan pwòp ritm ou, avèk sipò. 
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KISA AYITI AP JWENN AK RETOU OU 

Enfografi sa yo prepare pa Haitian Bridge Alliance ansanm ak patnè li yo. 
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Si moun ki gen TPS Ozetazini ta retounen ann Ayiti, peyi a t ap resevwa yon kantite 
enpòtan moun ki gen konpetans, eksperyans, epi ki nan laj pou travay. 

Yo t ap pote avèk yo: 
● kapital imen 
● ekspètiz pwofesyonèl 
● eksperyans nan sistèm travay modèn 

Ansanm, moun sa yo fòme yon mendèv ki deja fè prèv kapasite li nan plizyè sektè 
tankou: 

● Agrikilti 
● Swen sante 
● Lojistik 
● Edikasyon 
● Faktori 
● Konstriksyon 
● Transpò 
● Endistri sèvis 
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Ayiti t ap benefisye de plizyè santèn milye granmoun ki nan laj pou travay, ki genyen 
eksperyans pratik nan: 

● pwodiksyon manje 
● jesyon chèn distribisyon 
● swen moun 
● antretyen enfrastrikti 
● sèvis sekirite 
● otèl ak touris 
● jesyon ti biznis ak operasyon 

Anpil ladan yo pase plizyè ane: 

● rekòlte pwodwi agrikòl 
● fè livrezon 
● opere rezo transpò 
● antreteni kay ak espas piblik 
● sipòte lekòl ak sistèm sante 
● jere sèvis ki sèvi anpil moun chak jou 

An teyori, eksperyans sa a kapab: 
● ranfòse pwodiksyon lokal 
● amelyore kalite sèvis yo 
● ede rebati sektè esansyèl peyi a 

Ayiti ta jwenn tou yon gwo potansyèl antreprenarya ansanm ak konesans teknik. 
Moun ki abitye travay nan anviwònman ki byen òganize, ki respekte estanda 
pwodiktivite ak règ klè, kapab entwodui nouvo fason pou 

● ogmante efikasite 
● amelyore òganizasyon 
● amelyore kalite sèvis yo 

Avèk tan, kèk retounen kapab: 
● kreye pwòp biznis yo 
● fòme lòt moun 
● kontribye nan devlopman ekonomi lokal la, si kapital, sekirite, ak enfrastrikti yo 

disponib 
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ANVAN OU RIVE ANN AYITI 
 

Si ou gen tan pou prepare tèt ou anvan ou retounen ann Ayiti—kit se kèk jou, kèk 
semèn, oswa menm kèk èdtan—etap sa yo ka ede fè arive ou vin pi an sekirite, pi fasil, 
epi mwens estrès. 

Fè sa ou kapab. Si ou pa ka fè tout bagay, sa pa gen pwoblèm. 

 

PRAN SWEN SANTE MANTAL AK BYENNÈT EMOSYONÈL OU 

Retounen lakay ou kapab bay anpil estrès, sitou si retou a fèt san preparasyon oswa 
kont volonte ou. 

● Rekonèt sa w ap santi—laperèz, tristès, kòlè, soulajman, oswa konfizyon se tout 
reyaksyon nòmal. 

● Si sa posib, pale ak yon moun ou fè konfyans anvan ou vwayaje. 
● Sove omwen yon nimewo sèvis sipò pou sante mantal nan telefòn ou. 

Ou pa bezwen tann rive ann Ayiti pou kòmanse pran swen sante mantal ou. 

 

RASANBLE EPI KONSÈVE DOKIMAN ENPÒTAN YO 
Si ou gen aksè ak dokiman ou yo, rasanble tout sa ou kapab: 

● Paspò oswa lòt dokiman vwayaj 
● Batistè 
● Kat Idantite Nasyonal (oswa nenpòt kopi) 
● Dokiman depòtasyon oswa retou (si sa aplikab) 
● Dosye medikal oswa preskripsyon (si genyen) 
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Konsèy 

● Pran foto tout dokiman yo epi sere yo nan telefòn ou. 
● Voye kopi yo nan imèl ou oswa bay yon moun ou fè konfyans. 
● Kenbe tout papye yo ansanm nan yon dosye oswa anvlòp ki an sekirite. 

 

SOVE ENFÒMASYON POU KONTAK ENPÒTAN 
Anvan ou vwayaje, anrejistre nimewo telefòn ak adrès imèl ki enpòtan pou ou pa 
bezwen chèche yo pita. 

Konsève kontak pou: 

● Yon moun ou fè konfyans ann Ayiti (fanmi, zanmi oswa lidè kominotè) 
● Yon òganizasyon ki sipòte moun k ap retounen, tankou: 

○ Buzz INCC (oryantasyon, travay, sipò pandan kriz) 
○ Organisation Internationale pour les Migrations (OIM Ayiti) 

● Yon sèvis sipò pou sante mantal (pou sipò emosyonèl nenpòt ki lè) 

PREPARE POU PREMYE KÈK JOU YO 
Ou pa bezwen gen yon plan alontèm kounye a. 

Konsantre sèlman sou premye jou yo. 

Si sa posib, reflechi sou: 

● Ki kote ou ka rete tanporèman (lakay fanmi, zanmi, oswa atravè yon referans) 
● Kijan ou pral jwenn manje ak dlo 
● Kijan ou pral chaje telefòn ou epi rete an kontak ak lòt moun 

Menm yon plan tanporè kapab ase. 
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PREPARE TELEFÒN AK KOMINIKASYON OU 
Telefòn ou kapab youn nan zouti ki pi enpòtan pandan premye jou yo. Anvan ou rive: 

● Chaje telefòn ou nèt 
● Sove tout nimewo ijans ak nimewo sipò yo 
● Si sa posib, debloke telefòn ou pou li ka itilize kat SIM lokal 
● Aktive sovgad sou entènèt (cloud backup) oswa sove kontak yo pou yo 

disponib menm san entènèt 

 

METE ATANT KI REYALIS 
Retounen ann Ayiti pa vle di ou dwe rezoud tout bagay touswit. 

● Ou gen dwa pran tan ou 
● Ou gen dwa mande èd 
● Ou gen dwa repoze 

Sistèm sipò yo la pou mache ansanm avè w, pa pou jije w. 

YON DÈNYE MESAJ ANVAN OU RIVE 
Ou pa bezwen fò tout tan. 

Ou pa bezwen gen yon plan ki pafè. 

Sa ki pi enpòtan kounye a se rive an sekirite. 

Lè ou rive, sipò, konsèy, ak kominote a ap ede w fè pwochen etap yo— 

yon sèl etap apre yon lòt. 

Ou pa pou kont ou. 
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PREMYE JOU APRE OU RIVE 
 

Pandan premye jou ou yo, konsantre sou estabilite, koneksyon ak sekirite. 

✔ Vin ak kopi tout dokiman ou yo (papye ak elektwonik). 

✔ Idantifye yon kontak lokal anvan ou rive. 

✔ Enskri pi vit posib avèk ONM oswa yon òganizasyon ou fè konfyans. 

✔ Chèche sipò pou sante mantal depi nan kòmansman—pa gen okenn wont ladan. 

✔ Rekonekte ak fanmi, lakou, legliz, oswa gwoup kominotè. 

SEKIRITE AK VIJILANS NAN JOU OU RIVE 
Anpil moun ki retounen konn fè fas ak konfizyon, magouy oswa eksplwatasyon 
pandan premye jou yo. 

● Pa bay moun ou pa konnen dokiman orijinal ou yo. 
● Pran prekosyon ak moun ki mande lajan pou yo ba ou "sèvis rapid." 
● Mande resi ofisyèl chak fwa sa posib. 
● Fè konfyans entwisyon ou. Si yon sitiyasyon pa sanble nòmal, pran yon poz 

epi mande èd. 
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KI MOUN POU RELE AN PREMYE 

Si ou pa konnen ki kote pou kòmanse: 

Ì Rele Buzz INCC pou jwenn oryantasyon ak asistans. 

Si ou santi ou nan gwo detrès emosyonèl: 

Ì Rele CIPUH (24 sou 24, 7 jou sou 7). 

Si ou bezwen swen sante: 

� Sèvi ak reLink Global Health pou jwenn sèvis ki pi pre ou. 

Si ou bezwen dokiman oswa èd legal: 

Ë Kòmanse avèk ONI, Achiv Nasyonal, oswa yon sèvis Èd Legal. 

SIPÒ IMEDYA LÈ OU RIVE 
Pou jwenn èd ak dokiman, oryantasyon, ak sipò pou premye etap reyentegrasyon an: 
 
Organisation Internationale pour les Migrations (OIM Ayiti) 
OIM kapab ede ak: 

● Resepsyon nan ayewopò (lè sèvis la disponib) 
● Sipò pou reyentegrasyon 
● Referans pou lojman tanporè 
● Sipò sikososyal 
● Biwo nan Pòtoprens ak lòt rejyon 

»Pòtoprens 
Õ Imèl: haiti@iom.int 
Ì Liy Èd (Gratis): 8840 – Bay enfòmasyon sou pwoteksyon ak asistans pou 
migran yo. 
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Office National d'Identification (ONI) 
ONI responsab pou: 

● Kat Idantite Nasyonal 
● Dokiman idantifikasyon sivil 

Enskri kòm yon moun ki retounen epi resevwa referans atravè biwo lokal yo. 

GARR 
Gwoup Api pou 
Rapatriye ak 
Refijye 

GARR se yon òganizasyon 
ayisyèn nan sosyete sivil la ki 
travay pou defann dwa migran, 
moun depòte, refijye ak moun 
k ap chèche azil. 

Depi plizyè dizèn ane, li 
akonpaye moun sa yo pou 
pwoteje dwa yo epi fasilite 
reyentegrasyon yo. 

 � Sit entènèt: 
https://www.garrhaiti.org 

Õ Imèl: garr@garrhaiti.org 

»Biwo ak aktivite yo sitou  
nan: 

● Pòtoprens 
● Rejyon fwontyè yo 

SJM 

Sèvis Jezuit pou 
Migran yo 
 

SJM se yon òganizasyon 
imanitè ki baze sou lafwa epi ki 
fè pati rezo mondyal Jezuit pou 
jistis sosyal. 

Li travay pou akonpaye migran 
ak moun deplase yo avèk: 

● diyite; 
● konpasyon; 
● sèvis dirèk; 
● akonpayman; 
● defans dwa; 
● edikasyon. 

� Sit entènèt 
https://www.sjmhaiti.org 
 (oswa atravè rezo Jezuit yo) 

ÕImèl: sjmhaiti@gmail.com 

(kontak pwogram ki pi souvan 
itilize) 

Aktivite yo kowòdone atravè 
legliz ak rezo kominotè ann 
Ayiti. 
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DOKIMAN LEGAL AK KONSÈY 
 

Lè ou gen bon dokiman idantifikasyon ak dokiman sivil, li pi fasil pou jwenn: 

● edikasyon; 
● swen sante; 
● sèvis bankè; 
● travay; 
● lojman; 
● pwoteksyon legal. 

Anpil moun ki retounen rive ann Ayiti san dokiman, ak dokiman ki ekspire, oswa avèk 
kestyon sou sitiyasyon legal yo. 

Sa rive souvan. 

Epi li posib pou rezoud li yon etap apre yon lòt. 

Ou pa bezwen mete tout bagay annòd anvan ou mande èd. 

 

BATISTÈ AK DOKIMAN SIVIL 

Achiv Nasyonal Ayiti 
»Biwo Santral (Pòtoprens) 
Ì Telefòn: +509 2242-0600 / +509 2242-0610 (nimewo yo kapab varye selon biwo a) 
� Sit entènèt: http://www.archivesnationales.gouv.ht (sèvis yo ka varye selon  
disponiblite) 

 

Achiv Nasyonal se enstitisyon ofisyèl ki responsab pou dokiman sivil yo, tankou 
batistè. 

Sèvis yo enkli: 

● Delivre batistè 
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● Verifye dosye sivil 
● Ranplase dokiman ki pèdi oswa ki domaje 

Poukisa sa enpòtan? 

Yo konn mande batistè pou: 

● Kat Idantite Nasyonal (ONI) 
● Enskripsyon lekòl 
● Paspò oswa lòt dokiman vwayaj 
● Ouvèti kont labank 
● Travay fòmèl 

Si ou pa konnen ki kote oswa ki lè yo te anrejistre ou, pèsonèl Achiv Nasyonal la 
kapab ede w chèche dosye yo. 

DOKIMAN IDANTIFIKASYON NASYONAL 

Office National d'Identification (ONI) 
ONI responsab pou bay Kat Idantifikasyon Nasyonal (CIN), ki obligatwa pou pifò 
demach ofisyèl ann Ayiti. 

Si ou pa gen yon CIN: 

● Kòmanse pa jwenn batistè ou. 
● Ale nan yon biwo ONI oswa yon inite mobil enskripsyon. 
● Mande nan meri lokal la oswa yon ajan oryantasyon ki jou enskripsyon yo ap 

fèt. 

Si kèk dokiman manke, mande ki opsyon ki disponib pou ou. Pa sipoze ou pa kalifye. 
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KONSÈY LEGAL AK SIPÒ NAN SISTÈM JISTIS LA 

Ministè Jistis ak Sekirite Piblik (MJSP) 

» Biwo Santral (Pòtoprens) 

ÌTelefòn +509 2243-4000 (nimewo prensipal; li ka varye) 

� Sit entènèt http://www.mjsp.gouv.ht (disponiblite sèvis yo ka varye) 

Ministè Jistis sipèvize: 

● tribinal yo; 
● komisarya gouvènman yo; 
● pwosedi legal ann Ayiti. 

MJSP kapab ede ak: 

● referans pou sèvis èd legal; 
● enfòmasyon sou dosye jidisyè; 
● eksplikasyon sou dwa ou; 
● pwosedi legal; 
● etap pou regilarize sitiyasyon ou. 

Sa enpòtan sitou pou moun ki retounen epi ki: 

● gen kestyon sou ansyen dosye legal; 
● bezwen verifye dosye jidisyè yo; 
● bezwen dokiman legal ofisyèl. 

Chèche enfòmasyon legal pa vle di ou anba pouswit. Poze kestyon se yon dwa. 

 

 

 
 18 

http://www.mjsp.gouv.ht


 

                   GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN 

 
 

ÈD LEGAL AK PWOTEKSYON DWA MOUN 
 

Bureau des Avocats Internationaux (BAI) 
»Biwo yo sitiye nan Pòtoprens ak lòt rejyon. 
Ì Telefòn: +509 2230-0611 
� Sit entènèt: https://www.ijdh.org/bai 

BAI bay sèvis legal gratis oswa a pri redui pou moun ki fè fas ak kestyon dwa moun 
oswa kestyon jistis. 

BAI kapab ede ak: 

● reprezantasyon legal 
● konsèy legal 
● pwoteksyon dwa moun 
● sipò pou moun ki pi vilnerab; 
● defans dwa devan sistèm jidisyè a 

Fondasyon Je Klere 

Ì Telefòn: +509 2812-6644 
� Sit entènèt: https://www.fjkl.org.ht  

Fondasyon Je Klere se youn nan òganizasyon dwa moun ki pi byen rekonèt ann Ayiti. 

Li travay pou ankouraje: 

● jistis; 
● transparans; 
● respè dwa sitwayen yo. 

FJKL kapab ede ak: 

● konsèy legal 
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● referans pou sèvis legal 
● sipò pou moun ki viktim vyolasyon dwa yo 
● defans dwa moun 
● sansibilizasyon piblik 

ORYANTASYON AK SIPÒ SI OU PA KONNEN KI KOTE POU KÒMANSE 

Si ou pa fin sèten ki premye etap pou pran oswa si ou santi sitiyasyon an twò 
konplike: 

● Kòmanse ak yon sèl dokiman (anjeneral batistè ou). 
● Mande yon moun oswa yon òganizasyon pou ede w navige sistèm nan olye 

ou ale poukont ou nan plizyè biwo. 
● Sèvi ak yon òganizasyon ou fè konfyans pou evite move enfòmasyon oswa 

depans ki pa nesesè. 

 

Buzz INCC  
Buzz INCC bay sipò an tan reyèl nan 
plizyè lang pou ede moun ki 
retounen yo: 

● jwenn sèvis yo bezwen; 
● chèche travay; 
● estabilize lavi yo pi vit. 

Yo kapab ede kowòdone referans 
pou: 

● Achiv Nasyonal 
● ONI 
● Òganizasyon ki bay èd legal 
● Biwo ministè yo 

Ì Ayiti: +509 4230 3876 
Ì Entènasyonal: 866-636-1189 
Õ Imèl: info@buzzincc.com 

Telefòn •  SMS • WhatsApp 
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& YON MESAJ KI BAY ESPWA 
Manke dokiman pa efase kiyès ou ye. 

Mande èd legal pa vle di ou nan pwoblèm. 

Anpil moun ki retounen rive rebati sitiyasyon legal yo ti kras pa ti kras. 

Sipò disponib pou akonpaye ou. 
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SÈVIS POU EDE W RETOUNEN SOU PYE W  
 

1) SANT KOMINIKASYON PLIZYÈ LANG 
Gen ajan ki disponib an dirèk pa: 

● Telefòn 
● SMS 
● WhatsApp 

Lang ki disponib: 

● Kreyòl 
● Fransè 
● Anglè 
● Panyòl 

Moun k ap retounen yo kapab resevwa asistans imedyat pou jwenn aksè ak: 

● sèvis sante 
● lojman; 
● sèvis legal 
● resous pou edikasyon 
● opòtinite travay 
● sant sipò rejyonal (Pòtoprens, Okap, Okay, ak lòt kote) 

Sèvis sa a itil sitou pou: 

● moun ki fèk rive ann Ayiti 
● moun ki depòte ki pa gen kontak lokal 
● moun ki bezwen yon moun pou gide yo etap pa etap 
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2)  LIG SIPÒ POU SANTE MANTAL AK BYENNÈT 
An kolaborasyon ak sikològ ak lòt pwofesyonèl sante mantal ann Ayiti ak nan 
dyaspora a, Buzz INCC ofri: 

● Sipò konfidansyèl pou sante mantal 
● Sesyon konsèy sikolojik sou randevou 
● Zouti byennèt ki respekte kilti ayisyèn 
● Referans pou lòt sèvis si sa nesesè 

7 Sèvis sa a vini an konpleman ak asistans ijans CIPUH ak lòt rezo sante mantal 
kominotè yo. 

 

3)  PLASMAN DIRÈK NAN TRAVAY AK FÒMASYON POU MENDÈV 

Moun ki retounen yo kapab jwenn opòtinite travay atravè Buzz INCC ansanm ak rezo 
patnè li yo. 

Sa gen ladan: 

● Travay dirèk nan Buzz INCC 
● Plasman nan antrepriz patnè ki sipòte pa dyaspora a 
● Fòmasyon pwofesyonèl nan: 

○ Konpetans dijital 
○ Operasyon sant apèl (Call Center) 
○ Antreprenarya 

Tout moun ki enskri yo ajoute nan yon bazdone kandida pou fasilite plasman travay 
alontèm. 
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4) KOWÒDINASYON IJANS AK SÈVIS ENTÈVANSYON 
Lè yo sèvi ak sistèm ki sanble ak sa òganizasyon imanitè yo itilize (tankou Pwogram 
Alimantè Mondyal la), Buzz INCC kapab: 

● resevwa apèl ijans 
● voye moun jwenn sèvis ki apwopriye 
● konekte moun ak sant lojman, sèvis legal ak asistans 
● kowòdone zòn entegrasyon ki an sekirite pandan kriz oswa deplasman 

 

5)  NAVIGATÈ PARÈY AK SIPÒ KOMINOTÈ 
Buzz INCC fòme moun ki retounen ansanm ak lidè kominotè pou sèvi kòm: 

● navigatè parèy 
● konseye kiltirèl 
● gid pou diminye stigmatizasyon 
● lyen ant moun ki retounen yo ak resous kominotè yo 

Apwòch sa a ede ranfòse: 

● konfyans 
● diyite 
● reyentegrasyon kominotè 

 

 
 24 



 

                   GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN 

 
 

SANTE MANTAL AK BYENNÈT EMOSYONÈL 

 

Li nòmal pou ou fè eksperyans: 

● chanjman nan atitid 
● difikilte pou dòmi 
● fasil fache oswa santi tristès 
● santi ou dekonekte oswa vid anndan 
● enkyetid, kòlè oswa izòlman apre retou a 

Sa yo se reyaksyon nòmal devan yon gwo chanjman nan lavi. 

Sipò disponib. 

Gerizon posib. 

Ou pa poukont ou. 

SIPÒ SIKOLOJIK IJANS 24 SOU 24 

CIPUH – Cellule d'Intervention Psychothérapeutique d'Urgence d'Haïti 
Ì Telefòn:  +509 2919-9000 
 
Disponib: 
● 24 èdtan pa jou 
● 7 jou sou 7 
 
Sèvis la: 
● Gratis 
● Konfidansyèl 
● Anonim 
● Disponib toupatou ann Ayiti 

 

Nou la pou ou. N ap koute w. 
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LÒT SÈVIS SANTE MANTAL AK SIPÒ SIKOSOSYAL 

Swen kominotè, konfidansyèl, ki respekte kilti ayisyèn 

Sipò mantal ak emosyonèl se yon pati esansyèl nan reyentegrasyon. 

Anpil moun ki retounen fè eksperyans: 

● estrès; 
● enkyetid 
● dèy 
● chòk 
● fatig emosyonèl 

Gen moun ki santi sa touswit. 

Gen lòt ki santi li plizyè semèn apre. 

Ou pa bezwen tann yon kriz pou mande èd. 

Sèvis ki anba yo bay sipò kontinyèl san jijman, anplis sèvis ijans yo. 

 

SIPÒ SIKOSOSYAL NAN KOMINOTE A 

Rebati Santé Mentale 

Rebati Santé Mentale se yon rezo sante mantal ak sipò sikososyal ki baze nan 
kominote a. 

Li ofri sipò espesyalman pou moun ki afekte pa: 

● chòk 
● deplasman 
● dezas 
● estrès ki dire lontan 
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Sèvis yo kapab genyen ladan yo: 

● Sipò sikososyal 
● Konsèy sikolojik 
● Referans bay pwofesyonèl sante mantal 
● Aktivite gerizon kominotè 
● Swen ki pran an konsiderasyon kilti ayisyèn ak eksperyans moun nan 

Kontak 
☎ Telefòn +1 (954) 432-3800 
ÕImèl: info@rebatisantementalersm.org 
� (Sèvis yo kowòdone atravè rezo patnè ann Ayiti ak nan dyaspora a.) 

7 Ou ka kontakte yo dirèkteman oubyen mande yon rekòmandasyon nan men yon 
òganizasyon patnè. 

LÒT SÈVIS POU SANTE MANTAL AK SIPÒ SIKOSOSYAL 

Ou ka kontakte yo dirèkteman oswa mande yon òganizasyon patnè pou fè referans 
pou ou. 

Zanmi Lasante 

(Partners In Health – Haiti) 

Zanmi Lasante bay sèvis sante entegre ki konbine swen fizik, sante mantal, ak sipò 
sikososyal atravè lopital ak klinik nan plizyè rejyon ann Ayiti. 

Sèvis yo genyen ladan yo: 

● Swen medikal jeneral ak espesyalize 
● Sèvis sante mantal ak sipò sikososyal 
● Referans pou konsèy sikolojik ak sèvis sikyatrik 
● Sipò atravè ajan sante kominotè 

Zanmi Lasante itil sitou pou moun ki: 
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● Bezwen swen medikal ansanm ak sipò pou sante mantal 
● Ap viv ak maladi kwonik ansanm ak detrès emosyonèl 
● Rete nan zòn riral oswa kote sèvis yo limite 

Enfòmasyon pou kontakte 
� Sit entènèt: https://www.zanmilasante.org 
» Sèvis yo disponib atravè lopital ak klinik rejyonal yo. 
7 Konsèy: Sèvi ak reLink Global Health pou jwenn 
etablisman Zanmi Lasante ki pi pre ou. 

 

LIY KONFIDANSYÈL POU SANTE MANTAL AK KONSÈY SIKOLOJIK 

Buzz INCC – Liy Sipò pou Sante Mantal 

Buzz INCC ofri sèvis konfidansyèl pou sante mantal an kolaborasyon ak terapis 
ayisyen ansanm ak terapis ki nan dyaspora a. 

Sèvis sa yo fèt espesyalman pou moun k ap retounen ann Ayiti. 

Sèvis yo enkli: 

● Sipò emosyonèl konfidansyèl 
● Sesyon konsèy sikolojik sou randevou 
● Zouti byennèt ki adapte ak kilti ayisyèn 
● Referans pou pwofesyonèl sante mantal lokal yo 
● Sèvis an: 

○ Kreyòl 
○ Fransè 
○ Anglè 
○ Panyòl 

Sèvis sa a itil espesyalman pou: 

● Moun ki retounen apre depòtasyon oswa retou fòse 
● Moun ki santi yo twò chaje emosyonèlman san yo pa nan yon ijans 
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● Moun k ap chèche sèvis ki respekte kilti ak eksperyans yo 

Kontak: 
Ì Ayiti: +509 4230 3876 
Ì Entènasyonal:  866-636-1189 
Õ Imèl: info@buzzincc.com 
ßTelefòn • SMS • WhatsApp 
 

Ou ka di: 

"Mwen se yon moun ki retounen ann Ayiti epi mwen ta renmen jwenn sipò pou 
sante mantal oswa sipò emosyonèl." 

 

ZOUTI POU PRAN SWEN TÈT OU AK RETROUVE EKILIB 

Ti aksyon ki ka ede w santi w pi an sekirite, pi kalm, epi pi prezan. 

Pandan retou ak reyentegrasyon an, kò ou ak lespri ou ka rete nan mòd siviv. 

Ou ka santi: 

● tansyon 
● ajitasyon 
● vid emosyonèl 
● twòp chaj 
● oswa ou santi ou dekonekte 

Sa yo se reyaksyon nòmal apre estrès, chòk, oswa gwo chanjman nan lavi. 

Pran swen tèt ou pa bezwen konplike ni koute chè. 

Ou pa bezwen ekipman espesyal. 

Ou pa bezwen tann kondisyon yo pafè. 
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Pafwa, kèk ti egzèsis senp ase pou ede kò ou ak lespri ou reprann kalm yo. 

Sèvi ak nenpòt nan teknik ki anba yo lè ou santi: 

● enkyetid 
● boulvèsman 
● fatig 
● oswa ou santi ou dekonekte 

 

! EGZÈSIS RESPIRASYON 

Kòmanse pa kalme kò ou. 

Lè estrès ogmante, souf nou vin pi kout epi pi rapid. 

Lè ou respire pi dousman, kò ou resevwa mesaj ke li an sekirite. 

Egzèsis Respirasyon Senp (2 minit) 

1. Chita oswa kanpe alèz. 
2. Respire dousman pa nen pandan 4 segonn. 
3. Kenbe souf ou dousman pandan 2 segonn. 
4. Lage souf la dousman pa bouch pandan 6 segonn. 
5. Repete egzèsis la 5 rive 10 fwa. 

Ou ka di an silans: 

"M ap respire. Mwen an sekirite kounye a." 
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MACHE AK BOUGE KÒ A 

Lage estrès ki nan kò ou. 

Mache se youn nan fason ki pi senp ak pi efikas pou ede kò ak lespri reprann ekilib 
yo. 

● Mache dousman pandan 5 a 15 minit. 
● Santi pye ou sou tè a pandan w ap mache. 
● Gade alantou ou epi site twa bagay ou wè. 
● Si sa posib, mache kote ki gen limyè solèy oswa lè fre. 

Ou pa bezwen gen yon destinasyon. Se mouvman an menm ki ede. 

 

MIZIK 

Yon sous rekonfò, souvni, ak liberasyon emosyonèl. 

Mizik kapab ede w regle emosyon ou epi rekonekte ak tèt ou. 

Ou kapab: 

● koute mizik ki fè w santi w byen; 
● chante dousman; 
● fredonnen; 
● koute mizik ki fè w sonje bon moman oswa ki ranfòse lafwa ou. 

Pafwa mizik rive eksprime sa mo pa ka di. 
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LAPRIYÈ, MEDITASYON AK PRATIK ESPIRITYÈL 

Jwenn fòs ak ekilib atravè lafwa ak sans lavi. 

Pou anpil Ayisyen, lafwa ak espirityalite se yon sous fòs ki pwofon. 

Ou kapab: 

● Priye avèk pwòp pawòl pa w. 
● Resite yon lapriyè oswa yon sòm ou konnen. 
● Chita an silans pandan w ap reflechi sou rekonesans. 
● Limen yon bouji (si sa pa prezante okenn danje). 

Pa gen yon sèl bon fason pou priye oswa medite. 

 

PALE AK YON MOUN OU FÈ KONFYANS 

Lè nou konekte ak lòt moun, sa ede nou geri. 

Lè nou pote estrès poukont nou, li vin pi lou. 

Si sa posib: 

● Rele oswa voye mesaj bay yon moun ou fè konfyans. 
● Chita pale ak yon moun ki fè w santi w an sekirite. 
● Pataje sa w ap santi san ou pa santi ou oblije jwenn tout repons yo. 

Ou ka kòmanse konsa: 

"Mwen pa byen jodi a. Mwen bezwen pale." 

 

KILÈ POU CHÈCHE PLIS SIPÒ 
Zouti pou pran swen tèt ou itil anpil, men yo pa ranplase èd yon pwofesyonèl. 
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Chèche plis sipò si: 

● Ou santi ou depase pifò jou. 
● Ou pa ka dòmi pandan plizyè nwit. 
● Ou santi ou san espwa, vid anndan, oswa ou toujou ap panike. 
● Ou gen panse pou fè tèt ou mal. 

 
ÌSIPÒ EMOSYONÈL 24 SOU 24 
CIPUH – Sipò Sikolojik Ijans 
Ì +509 2919-9000 

Gratis• Konfidansyèl • Disponib toupatou ann Ayiti 

 

Ou kapab kontakte Buzz INCC oswa Rebati Santé Mentale tou pou resevwa sipò 
alontèm. 

 

YON RAPÈL KI CHAJE ESPWA 
Ou pa bezwen geri tout bagay yon sèl kou. 

Ou pa bezwen fò chak jou. 

Pran swen tèt ou pa yon liks— li se yon pati enpòtan nan siviv ak rekonstriksyon 
lavi ou. 

Ti jès ou fè pou pran swen tèt ou chak jou ap fè yon gwo diferans avèk tan. 
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SWEN SANTE AK SÈVIS MEDIKAL 
 

ú reLink Global Health 
� needs.relinkglobalhealth.org 
 
Jwenn Sèvis Nenpòt Kote ann Ayiti. 
 
Sèvi ak repètwa sa a pou jwenn: 

● Lopital ak klinik 
● Famasi ak laboratwa 
● Pwofesyonèl sante mantal 
● Sèvis ijans ak sèvis espesyalize selon rejyon an 

 
Egzanp Etablisman Sante Ki Nan Repètwa reLink 

Mission of Hope 
International 
(Grand Goâve) 

Misyon òganizasyon sa a se 
ameloyore lavi moun plan:  
 
espirityèl• fizik • emosyonèl 
  
 

Ì Telèfon: 3788-9684 
ÕImèl: support@mohintl.org 
� Sit Entènet: 
www.mohintl.org 

Ayiti Pou Nou 
Tout / Haiti-Share 
(Carrefour 
mobile clinic) 

Misyon Haiti-Share se ede 
devlopman:  
 
entelektyèl • espirityèl• 
emosyonèl 
 
Epi sipòte Ayisyen pou yo 
vin endepandan, pi 
responsab, epi pi angaje 
nan kominote yo.  
 

ÕImèl: raymond@haitishare.org 
� Sit Entènet: www.haitishare.org 
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Sèvis Ijans 24 sou 
24 (Jean-Rabel) 

 
Ì 509 3727-1647 / 3684-52 
Õ dnelseau@hotmail.com 

 
SAMED Clinique (Atravè repètwa reLink) 

Ofri:  
    • sèvis ijans 24 sou 24  • sèvis akouchman  • famasi 
     • swen medikal prensipal • laboratwa  • sèvis sante kominotè 

 
HEAL Haiti – Health Education Action League (Atravè repètwa reLink) 
  Bay:   

  • prevansyon sante kominotè   
• fòmasyon pou pwofesyonèl lasante 

   
SHOUT – Smile for Haiti Outreach (Atravè repètwa reLink) 
   Ofri:  

  • sèvis dantè • prevention sante bouch • fòmasyon pwofesyonèl 
Développement des Activités de Santé en Haïti (DASH) (DASH Haïti) 

Rezo nasyonal sèvis sante ki ofri: 
   • klinik • lopital • sèvis swen kowòdone atravè peyi 
 
Hope for Haiti – Clinique St. Etienne (Sitiye nan Okay (Les Cayes) 

Sèvis yo enkli: 
 • swen ijan • swen medikal jeneral • sante manman ak timoun 

   • nitrisyon • sèvis dantè • famasi • laboratwa 
 

Pharmacie d’Ici (Pòtoprens) Ì Telefòn: 3754-2090 / 3902-8422 
Õ Imèl: vpetitfrere@yahoo.fr 

Klinik Timoun Nou Yo 
(Pò-Salut) 

Ì Telefòn: (509) 3666-1772 
Õ Imèl: mboston@notimeforpoverty.org 
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EDIKASYON AK REENTEGRASYON JÈN 
 

Pou timoun, jèn, ak granmoun k ap aprann. 

Ministè Edikasyon Nasyonal ak Fòmasyon Pwofesyonèl (MENFP) 
MENFP se enstitisyon Leta ki responsab pou: 

● Enskripsyon nan lekòl piblik 
● Enfòmasyon sou ekivalans etid 
● Politik nasyonal sou edikasyon 
● Oryantasyon pou sistèm edikatif la 

 
» 23 Ave Marie Jeanne, Pòtoprens, Ayiti 
Ì (509) 229-732 / (509) 234-716 
� www.eduhaiti.gouv.ht 

MENFP kapab ede tou ak: 

● Pwogram alfabetizasyon pou granmoun 
● Edikasyon kontinyèl 
● Enfòmasyon sou inivèsite ak lekòl teknik yo 

Remak: MENFP kapab ede w jwenn enfòmasyon sou plasman lekòl, lekòl piblik, ak 
lòt sèvis edikatif. 
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Pwogram Edikasyon Ki Dirije Pa Òganizasyon Ki Pa Pou 
Fè Pwofi 
 
Anseye Pou Ayiti — Lidèchip pou transfòme edikasyon ak ekite 
Anseye Pou Ayiti se yon mouvman ki travay pou amelyore sistèm edikasyon ann Ayiti 
ansanm ak: 

 • lidè kominotè  • pwofesè;  • paran 
 

Anseye Pou Ayiti 
— Lidèchip pou 
transfòme 
edikasyon ak 
ekite 
 

Li ankouraje ansèyman ki 
santre sou elèv yo epi ki 
respekte kilti ayisyèn. 

APA travay pou: 
 

● devlope lidèchip 
● fòme pwofesè 
● ranfòse patisipasyon 

kominote yo 
● ankouraje lidèchip 

lakay timoun ak 
granmoun 

 »Biwo yo 

● Paradis Village, 1e Villa 
Florvil (Sajous), 
Gonayiv 

● #27 Rue Chatulée, 
Mirebalais 

● #137 Rue Louverture, 
Petyonvil 

� Sit entènèt: 
       anseyepouayiti.org 

 

HEART (Haiti 
Education and 
Resource Team) 

HEART travay pou ede elèv 
yo reyisi atravè sipò 
edikatif. 

Li opere atravè patenarya 
nan Pòtoprens ak lòt 
rejyon. 

� Sit entènèt: 
      heartinhaiti.org 
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Haitian Educational 
Initiatives (HEI) 

 

HEI bay: 
● bous etid; 
● sipò pou prezans 

lekòl 
● pwogram fòmasyon 

pwofesyonèl 
espesyalman nan 
rejyon Jakmèl. 

Õ Imèl: info@haitied.org 

Hope for Haiti Hope for Haiti travay 
ansanm ak lekòl lokal yo 
pou amelyore: 

● aksè ak edikasyon; 
● fòmasyon pwofesè; 
● enfrastrikti lekòl; 
● bous etid. 

Ì (239) 434-7183 (Telefòn 
Etazini) – Kontakt pou 
pwogram edikatif ak lekòl 
patnè yo 
� Sit entènèt: 
hopeforhaiti.com 

Haiti Micah 
Vocational Training 
Center 

 

Sant sa a bay fòmasyon 
nan: 

● koud 
● enfòmatik 
● reparasyon teknik 
● lòt metye 

» Kontakte atravè patnè 
Haiti Micah yo (verifye lis 
kontak ki disponib nan zòn 
ou an)  
� Sit entènèt: 
haiti-micah.org 

Haiti Partners / 
Learning For Life 
(Children’s Academy) 

 

Òganizasyon sa a sipòte: 

● lekòl kominotè 
● aprantisaj pandan 

tout lavi 
● antreprenarya 
● lidèchip 

»Sitiye nan rezo Ayiti 
Partners la (lekòl patnè yo) 
� Sit entènèt: 
haitipartners.org 
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Prodev Haiti — 
Bon Jan Edikasyon 
ak Aprantisaj 
Kominotè 

 

Prodev Haiti ofri: 

● pwogram lekòl 
kalite 

● sant kominotè 
● bibliyotèk 
● laboratwa 

enfòmatik 
● sipò pou byennèt 

fizik ak emosyonèl 

» 137 Rue Louverture, 
Petyonvil, Ayiti 
Ì Telefòn: +509 34 44 2665 
Õ Imèl: info@prodevhaiti.org 
� Sit entènèt:  
prodevhaiti.org 

P4H Global — 
Fòmasyon 
Pwofesè ak 
Transfòmasyon 
Edikasyon 

 

 

P4H Global konsantre sou: 
● fòmasyon pwofesè; 
● amelyore kalite 

ansèyman; 
● transfòmasyon 

sistèm edikasyon 
an. 

» Biwo Ayiti 
Ì Telefòn: +509 2810-7217 
»Biwo Etazini 
 Ì Telefòn: +1 (954) 228-0915 
Õ Imèl: 
general@p4hglobal.org 
� Sit entènèt:  
p4hglobal.org 

Universal Learning 
Centre (ULC) 

 

ULC devlope: 
● bibliyotèk kominotè 
● distribisyon liv 
● pwogram 

alfabetizasyon 

» Pami bibliyotèk li yo 
genyen sa ki nan Pilate. 
� Sit entènèt:  
universallearningcentre.org 
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Lekòl Kominotè ak Pwogram sou Teren 

Aid Still Required Academy & Programs 

Pwogram yo enkli: 

● Lekòl kominotè (Klas Fondamantal rive 6yèm ane) 
● Alfabetizasyon pou granmoun 
● Fòmasyon pwofesyonèl 
● Sant pou jèn 
● Pwogram apre lekòl 

»Yo opere sitou nan: 

● Okay (Les Cayes) 
● Dezyèm Plèn 
● Lòt kominote patnè yo 

� Sit entènèt: aidstillrequired.org 
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LOJMAN AK BEZWEN DEBAZ 
 

Sipò pou lojman ann Ayiti baze sitou sou kominote yo ak òganizasyon patnè yo. 

Sipò Gouvènman ak Otorite Lokal 

Meri yo 

Meri chak komin se premye kote ou ta dwe ale pou jwenn: 

● referans pou lojman 
● enfòmasyon sou sekirite 
● sèvis kominotè 
● lòt sèvis piblik 

Chak komin ann Ayiti (tankou Tabarre, Delma, Petyonvil, Kafou, Kwadèboukè, Okap, 
elatriye) gen pwòp Meri pa li. 

Yo ankouraje moun ki retounen yo vizite Meri lokal la kòm premye etap. 

LOJMAN TANPORÈ AK ABRI 

Caritas Haïti 
Caritas Ayiti se yon 
òganizasyon charitab 
Katolik ki bay: 

● referans pou 
lojman tanporè 

● sipò pandan ijans 
● sèvis kominotè 

» Pòtoprens ak lòt rejyon 
ÌTelefòn:  +509 2818-4040 
� Sit entènèt: caritas.ht 
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Catholic Relief 
Services (CRS) Ayiti 

CRS sipòte: 
● bezwen debaz 
● pwojè lojman ijans 
● pwogram pou 

ranfòse rezistans 
kominotè. 

. 

Ì Telefòn: +509 2818-1044 
� Sit entènèt: 
crs.org/where-we-work/haiti 

Mission of Hope 
International (MOHI) 

MOHI bay sipò kominotè 
ki kapab enkli: 

● pwogram lojman 
sezonye; 

● distribisyon manje; 
● pwogram pou jèn; 
● lojman tanporè 

atravè kominote 
patnè yo (lè sa 
disponib). 

Ì Telefòn: +509 3788-9684 
Õ Imèl: support@mohintl.org 
� Sit entènèt:  mohintl.org 

Aid Still Required 
(ASR) Pwogram ann 
Ayiti 

ASR opere sant kominotè 
ki sipòte: 

● bezwen debaz 
● lekòl kominotè 
● distribisyon manje 
● asistans pandan 

ijans 

Yo travay sitou nan:  
● Okay (Les Cayes) 
● Dezyèm Plèn 

» Les Cayes & Deuxième  
      Plaine 
� Sit entènèt: 
      aidstillrequired.org 

Habitat for Humanity 
Ayiti (Atravè 

Malgre òganizasyon an 
pa jere abri ijans 
dirèkteman, li ankouraje 

� Sit entènèt: habitat.org 
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patenarya ak 
pwogram lokal yo) 

solisyon pou lojman ki 
aksesib epi li kapab 
konekte moun ak rezo 
patnè ki travay sou 
kestyon lojman. 

 

Manje • Dlo • Atik Esansyèl pou Kay 
Manje & Atik Esansyèl 

Food for the Poor – Pwogram ann Ayiti 
Òganizasyon sa a travay ansanm ak patnè kominotè pou ede fanmi yo jwenn: 

● manje 
● dlo 
● materyèl debaz pou lavi chak jou 

 � Sit entènèt: foodforthepoor.org 

World Central Kitchen (WCK) – Operasyon ann Ayiti 
World Central Kitchen bay asistans alimantè pandan: 

● ijans 
● dezas 
● kriz imanitè 
● deplasman popilasyon 

 � Sit entènèt: wck.org 

Fonkoze Foundation / Patenarya KOFAVIV 
Kèk gwoup nan rezo Fonkoze yo ofri: 

● distribisyon manje; 
● sipò kominotè; 
● lòt sèvis debaz. 

Mande enfòmasyon nan branch lokal ki pi pre ou. 
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SÈVIS FINANSYE AK TRANSFÈ LAJAN 
 

BANK LOKAL 
 

Unibank S.A. Sèvis yo souvan genyen 
ladan yo: 

● Kont epay 
● Kont kouran 
● Resevwa transfè 

entènasyonal 
● Kat debi ak kat 

prepeye 
● Sèvis bankè sou 

telefòn 

» Biwo Santral: 
121 Rue du Magasin de l’État, 
Pòtoprens, Ayiti 
ÌTelefòn: (+509) 2811-5000 /     
                     2811-5001 
�Sit Entènet:    
     www.unibankhaiti.com 
Õ Imèl:  
      info@unibankhaiti.com 

Sogebank S.A. Sèvis yo enkli: 

● Kont epay pèsonèl 
● Kont biznis 
● Bank sou entènèt 
● ATM 

» Biwo Santral: 
68 Avenue John Brown, 
Pòtoprens, Ayiti 
Ì Telefòn: (+509) 2811-8200 /      
                     2811-8201 
�Sit Entènet:   
               www.sogebank.com 
ÕImèl:  info@sogebank.com 
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½ KOPERATIV KREDI (CAISSES POPULAIRES) 
Koperativ kredi yo se enstitisyon finansye kominotè ki souvan ofri: 

● kont epay (ak depo minimòm ki pi ba) 
● ti prè fleksib 
● edikasyon finansye 
● sèvis ki pi pre kominote yo 

Paske pifò koperativ yo òganize lokalman, enfòmasyon kontak yo varye selon zòn 
nan. 

Li rekòmande pou mande: 

● Meri lokal la 
● yon lidè kominotè 
● oswa yon ajan oryantasyon ou fè konfyans 

Pou jwenn koperativ ki pi pre ou. 

Men kèk egzanp: 

● Caisse Populaire Sainte-Thérèse 
● Caisse Populaire Carrefour 
● Caisse Populaire du Sud 
● Caisse Populaire de Cap-Haïtien 

(Kontak egzak yo depann de branch lokal la.) 
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ß MOBILE MONEY — Lajan Mobil 
 

MonCash (Digicel Ayiti) 
 
MonCash se platfòm lajan elektwonik ki pi itilize ann Ayiti. 
 
Li pèmèt ou: 

● voye lajan 
● resevwa lajan 
● peye bòdwo 
● achte minit telefòn 
● retire lajan lakay ajan otorize. 

MonCash mache ak yon kat SIM Digicel ak yon nimewo telefòn. 

Ou pa bezwen gen yon kont labank pou itilize li 

Ì Sèvis Kliyan Digicel (Ayiti): Telefòn: +509 3703-5555 
� Sit Entènet: www.moncashhaiti.com 

Kijan pou kòmanse 

1. Achte oswa aktive yon kat SIM Digicel ki sipòte MonCash. 
2. Enskri lakay yon ajan Digicel oswa MonCash avèk pyès idantite ou. 
3. Depoze lajan kach oswa konekte kont ou. 
4. Kòmanse itilize MonCash pou peman, transfè, ak lòt sèvis finansye. 

      ⚠ Pwoteje kòd PIN ou. Pa janm pataje li ak    
            okenn moun. 
     ⚠ Si ou pèdi telefòn ou oswa kat SIM ou, rapòte sa    
           touswit. 

 

 

 
 46 



 

                   GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN 

 
 

¡ TRANSFÈ LAJANS — Resevwa Fon ki Soti Aletranje 

Western Union 

Trè disponib an Ayiti — ranmasaj lajan kach ak yon MTCN (Nimewo Kontwòl 
Transfè Lajan). Anjeneral, ou ka jwenn li nan branch bank ubyen nan ajan lokal 
yo.  

» Plizyè biwo ajan nan tout peyi a 
� www.westernunion.com 

MoneyGram 

Sèvis transfè lajan entènasyonal, ak ajan toupatou an Ayiti.  

»  Plizyè biwo ajan nan tout peyi a 
� www.moneygram.com 

Bank pou Transfè 

Unibank ak Sogebank anjeneral ofri sèvis transfè — rele branch lan pou 
konfime lè yo ouvè ak sa yo bezwen nan men ou  
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OPÒTINITE TRAVAY 
 

Moun ki retounen yo kapab jwenn enfòmasyon sou travay atravè: 

● Buzz INCC 
● Òganizasyon patnè yo 
● Ajans travay lokal yo 
● Rezo kominotè yo 
● Legliz yo 
● Chanm komès lokal yo 

Opòtinite yo kapab genyen ladan yo: 

● Travay administratif 
● Travay nan sèvis kliyan 
● Konstriksyon 
● Agrikilti 
● Komès 
● Transpò 
● Swen moun 
● Otèl ak touris 
● Sèvis teknik 

 

Ë ANPLWA AK PWOTEKSYON SOSYAL 
(GOUVÈNMAN) 

Ministère des Affaires Sociales et du Travail (MAST) 

MAST se ministè nasyonal ki responsab travay, sipò anplwa, ak pwoteksyon sosyal. 

MAST ede ak: 

● Sèvis anplwa ak konsèy sou travay 
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● Pwogram asistans sosyal ak reyentegrasyon 
● Dwa nan espas travay ak estanda travay 
● Referans pou pwogram fòmasyon ak pwogram mendèv 

Kijan pou jwenn aksè nan MAST: 

● Vizite yon biwo MAST lokal (nivo depatmantal) 
● Mande yon referans atravè: 

○ Buzz INCC 
○ IOM Haiti 
○ Yon patnè Mairie lokal oswa ONG 

� https://mast.gouv.ht (disponiblite a ka varye) 

 

FÒMASYON PWOFESYONÈL AK TEKNIK 

Institut National de Formation Professionnelle (INFP) 

INFP sipèvize sant fòmasyon pwofesyonèl ak teknik piblik atravè Ayiti. 

Pwogram INFP enkli fòmasyon nan: 

● Metye konstriksyon (masonri, plonbri, chapant) 
● Elektrisite ak mekanik 
● Koud, tayè, ak atizana 
● Konpetans IT ak teknik 
● Ospitalite ak sèvis 

Pwogram sa yo patikilyèman itil pou: 

● Jèn ak jèn adilt 
● Adilt k ap chèche konpetans pratik ki jenere revni 
● Moun ki retounen san diplòm ofisyèl 

Kijan pou jwenn aksè nan pwogram INFP: 

● Vizite yon sant fòmasyon INFP lokal 
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● Mande yon lekòl lokal, yon biwo MAST, oswa yon navigatè pou sik enskripsyon. 

� http://www.infp.gouv.ht (disponiblite sit yo varye) 

PLASMAN TRAVAY DIRÈK AK SIPÒ POU MENDEV 

Buzz INCC – Plasman Travay Dirèk 

Buzz INCC bay opòtinite travay imedya ak tranzisyonèl, ki patikilyèman enpòtan 
pou moun ki fèk retounen. 

Buzz INCC ofri: 

● Travay imedya nan operasyon Buzz INCC 
● Aksè a  anplwayè ki sipòte pa dyaspora a 
● Aksè a yon baz done kandida/djòb 
● Sipò navigasyon pandan w ap travay pou estabilite alontèm 

Fòmasyon Mendèv atravè Buzz INCC 

Pwogram fòmasyon yo enkli: 

● Konpetans dijital (konpetans debaz nan òdinatè ak telefòn) 
● Operasyon sant apèl (sèvis kliyan, ladrès kominikasyon) 
● Antreprenarya (ladrès debaz biznis, planifikasyon revni) 

Pwogram sa yo fèt pou: 

● Kreye pwen antre rapid nan revni 
● Devlope konpetans transférab 
● Sipòte anplwaabilite alontèm 
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Kontakte Buzz INCC pou travay ak fòmasyon: 
Ì Telefòn: Ayiti: +509 4230 3876 
Ì Telefòn: Entènasyonal: 866-636-1189 
Õ Imèl: info@buzzincc.com 
Telefòn | SMS | WhatsApp 
Lang: Kreyòl, Franse, Angle, Panyòl 

 

 

MWAYEN VIV RIRAL AK AGRIKÒL 

Ministère de l’Agriculture, des Ressources Naturelles et du 
Développement Rural (MARNDR) 

Pou moun ki retounen k ap viv nan zòn riral yo oswa ki retounen nan zòn riral yo, 
agrikilti ak mwayen sibzistans nan resous natirèl yo kapab yon chemen kle pou rive 
nan estabilite. 

MARNDR ede ak: 

● Sèvis ekstansyon agrikòl 
● Asosyasyon ak koperativ kiltivatè  
● Pwogram sipò pou bèt ak rekòt 
● Inisyativ devlopman riral 

Kijan pou jwenn aksè a sipò: 

● Vizite yon biwo MARNDR lokal 
● Konekte atravè òganizasyon kiltivatè oswa koperativ 
● Mande referans atravè ACT, Buzz INCC, oswa lidè kominotè yo 

� https://agriculture.gouv.ht (disponiblite sit la varye) 
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SIPÒ AK PWOTEKSYON POU FANM 

 

SIPÒ POU FANM AK SIVIVAN DE VYOLANS 
Tout fanm merite viv nan sekirite, avèk diyite, epi san vyolans. 

Gen sèvis ki disponib pou fanm ki bezwen: 

● pwoteksyon 
● konsèy 
● swen medikal 
● sipò sikolojik 
● asistans legal 

Ou pa bezwen rete poukont ou devan yon sitiyasyon vyolans oswa abi. 

î SI OU NAN DANJE 
Si lavi ou oswa sekirite ou an danje: 

● Ale nan kote ki pi an sekirite ou kapab jwenn. 
● Rele sèvis ijans oswa yon òganizasyon ou fè konfyans. 
● Pale ak yon moun ki kapab ede w. 

 

SÈVIS KI DISPONIB 
Fanm yo kapab jwenn sipò pou: 

● Vyolans ki fèt nan fanmi 
● Vyolans seksyèl 
● Abi fizik 
● Abi emosyonèl 
● Arasman 
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● Eksplwatasyon 

Sèvis yo ka genyen ladan yo: 

● Konsèy sikolojik 
● Swen medikal 
● Èd legal 
● Referans pou lojman ijans 
● Plan sekirite 

PWOTEKSYON TIMOUN 
Tout timoun gen dwa pou yo viv: 

● an sekirite 
● ale lekòl 
● resevwa swen 
● grandi san vyolans 

Si ou gen enkyetid pou sekirite yon timoun: 

● kontakte yon òganizasyon pwoteksyon timoun 
● pale ak otorite lokal yo 
● mande yon referans atravè yon òganizasyon patnè 

(Enpòtan pou fanm k ap retounen poukont yo oswa apre yon chòk) 

Medam k ap retounen an Ayiti—sitou sa yo k ap retounen poukont yo, 
apre deportasyon, separasyon, abi, oswa enstabilite pwolonje—ka fè fas 
ak plis risk ak estrès emosyonèl. Gen sipò pou ede medam yo rete an 
sekirite, pou yon moun tande vwa yo, epi pou yo rebati ak diyite. 

Ou pa bezwen prèv, dokiman, oswa yon rapò lapolis pou mande èd. 

Ou merite sipò tou senpleman paske ou se yon moun. 
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SÈVIS SIPÒ AK PWOTEKSYON GOUVÈNMAN 

Ministère à la Condition Féminine et aux Droits des Femmes 
(MCFDF) 

MCFDF se enstitisyon gouvènman nasyonal la ki responsab pou 
pwoteje dwa fanm yo epi reponn a vyolans ki baze sou sèks (VBG). 

Sèvis yo enkli: 

● Referans pou sivivan vyolans domestik ak vyolans ki baze sou sèks 
● Aksè a sèvis pwoteksyon ak akonpayman pou fanm 
● Lyen ak abri, èd legal, ak sipò psikososyal (atravè patnè) 
● Gid sou dwa, opsyon pou rapòte, ak planifikasyon sekirite 

Kijan pou jwenn aksè a sipò MCFDF la: 

● Ale nan yon biwo MCFDF lokal (disponib nan plizyè depatman) 
● Mande yon referans atravè yon patnè ou fè konfyans, tankou: 

○ Buzz INCC (navigasyon ak dispatch) 
○ IOM Ayiti 
○ Òganizasyon oswa ONG fanm lokal 

● Si w gen pwoblèm emosyonèl ijan, rele CIPUH (24 sou 24 / 7 jou 
sou 7) epi mande sipò pou yon referans. 

7Si ou pa sèten ki kote biwo ki pi pre a ye, mande yon meri lokal oswa 
rele yon sèvis navigasyon. 

 

SIPÒ AK AKONPAYMAN POU FANM NAN KÒMINOTE A 

SOFA – Solidarite Fanm Ayisyèn 
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SOFA se youn nan òganizasyon feminis ki pi respekte an Ayiti e ki dirije 
pa fanm, li bay sipò ki santre sou sivivan yo. 

SOFA sipòte fanm ak tifi atravè: 

● Sipò emosyonèl ak konsèy 
● Akonpayman (mache avè w pou ale nan sèvis oswa randevou) 
● Defans dwa ou nan kominote a 
● Gwoup sipò ak espas an sekirite 
● Referans pou sèvis legal, medikal ak pwoteksyon 

Apwòch SOFA a se:: 

● Konfidansyèl 
● San jijman 
● Baze sou diyite ak solidarite 

Kijan pou jwenn aksè a sipò SOFA: 

● Atravè gwoup kominotè SOFA lokal yo oswa patnè yo 
● Atravè referans nan men: 

○ Buzz INCC 
○ ACT oswa òganizasyon patnè yo 
○ Lòt ONG fanm oswa dwa moun 

● Mande espesyalman pou akonpayman fanm oswa sipò pou 
sivivan yo 
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î SI W SANTI W PA AN SEKIRITE OSWA 
DEKOURAJE KOUNYE A 

Si w santi laperèz, detrès, oswa yon kriz emosyonèl: 

 

CIPUH – Sipò Ijans Sikolojik 24 sou 24, 7 jou sou 7 
Ì Telefòn: +509 2919-9000 
Gratis • Konfidansyèl • Anonim • Nan tout peyi a 

 

Di moun k ap reponn lan: 

“Mwen se yon fanm k ap retounen an Ayiti epi mwen bezwen sipò 
oswa pwoteksyon.” 

Yo ka ede w kalme, estabilize, epi konekte ou ak sèvis ki apwopriye. 

 

� NAVIGASYON AK REFERANS KONFIDANSYÈL 

Ì Buzz INCC – Navigasyon Sipò pou Fanm 

Buzz INCC ka ede fanm: 

● Jwenn referans ki an sekirite epi konfidansyèl 
● Konekte ak MCFDF, SOFA, oubyen patnè lokal ou fè konfyans 
● Jwenn aksè a sèvis sante mantal, legal, abri, oubyen pwoteksyon 
● Evite sitiyasyon ki pa an sekirite oubyen ki eksplwate moun 

 

 
 56 



 

                   GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN 

 
 

Ì Telefòn Ayiti: +509 4230 3876 
Ì Telefòn Entènasyonal: 866-636-1189 
Õ Imèl: info@buzzincc.com 
Telefòn | SMS | WhatsApp 
Lang: Kreyòl, Franse, Angle, Panyòl 

 

& YON NÒT POU FANM KI RETOUNEN APRÈ 
TROWMA 

Sa ki rive w la se pa fòt ou. 
Ou pa bezwen eksplike tout bagay an menm tan. 
Ou gen dwa pou: 

● Pran prekosyon 
● Mande respè 
● Ale nan pwòp vitès ou 
● Di wi—oswa non—pou sèvis yo 

Sipò a egziste pou mache avè w, pa pou mete presyon sou ou. 
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REENTEGRASYON TIMOUN, JÈN AK FANMI 

PWOTEKSYON TIMOUN AK REYINIFIKASYON 
FANMI (GOUVÈNMAN) 

Institut du Bien-Être Social et de Recherches (IBESR) 

IBESR se otorite nasyonal pwoteksyon timoun an Ayiti. Li responsab pou 
pwoteje dwa timoun yo epi kowòdone sèvis pwoteksyon pou timoun ak fanmi 
vilnerab yo. 

IBESR ede ak: 

● Pwoteksyon timoun nan ka abi, neglijans, eksplwatasyon, oswa ki 
abandone 

● Reyinifikasyon fanmi pou timoun separe ak paran oswa moun k ap pran 
swen yo 

● Sipò pou minè ki pa akonpaye oswa separe 
● Sipèvizyon swen nan fanmi akèy, swen rezidansyèl, ak pwosesis 

adopsyon 
● Referans pou sèvis psikososyal, legal, ak sosyal 

Kilè pou kontakte IBESR: 

● Yon timoun rive an Ayiti san paran oswa gadyen legal 
● Yo separe yon timoun ak fanmi li pandan migrasyon oswa deportasyon 
● Gen enkyetid konsènan sekirite oswa byennèt yon timoun 
● Yon moun k ap pran swen timoun nan bezwen konsèy sou etap gadyen 

legal oswa pwoteksyon 

Kijan pou jwenn aksè a sipò IBESR: 

● Ale nan biwo IBESR lokal ki nan depatman w lan 
● Mande yon referans atravè: 

○ Yon Mairie lokal (Biwo Mè a) 
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○ Buzz INCC (navigasyon ak dispatch) 
○ OIM Ayiti oubyen yon ONG ou fè konfyans 

● Si ou pa sèten ki kote biwo ki pi pre, mande yon lidè kominotè oubyen 
rele yon sèvis navigasyon 

7 Ou pa bezwen gen tout dokiman yo pare pou mande èd. Kòmanse 
konvèsasyon an anvan. 

& DEFANS TIMOUN AK JÈN (SIPÒ NAN KÒMINOTE A) 

Fondasyon Zanmi Timoun 

Fondasyon Zanmi Timoun se yon òganizasyon respekte ki konsantre sou 
timoun ki dedye a pwoteje dwa timoun e yo sipòte jèn ki vilnerab ak fanmi yo. 

Zanmi Timoun bay: 

● Sèvis defans ak pwoteksyon timoun 
● Sipò pou timoun k ap viv nan kondisyon vilnerab oswa ki pa an sekirite 
● Akonpayman pou fanmi k ap navige nan sistèm pwoteksyon yo 
● Referans pou edikasyon, sante, ak sipò psikososyal 
● Konsyantizasyon sou dwa timoun nan kominote a 

Kontakt: 
Õ Imèl: aztimoun@gmail.com 
� Sit Entènet:  
https://www.zanmitimoun.org 

Sipò a santre sou timoun nan, li respekte timoun nan, epi li konsantre sou 
byennèt alontèm. 
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SIPÒ POU MOUN KI GEN ANDIKAP AK BEZWEN 
ESPESYAL 
Moun ki gen andikap gen menm dwa ak tout lòt sitwayen. 
Gen òganizasyon ki kapab ede ak: 

● referans pou swen medikal 
● aparèy asistans; 
● reyabilitasyon; 
● edikasyon; 
● fòmasyon; 
● sèvis kominotè. 

Si ou bezwen sèvis sa yo, mande yon ajan oryantasyon oswa yon òganizasyon patnè 
pou ede w jwenn resous ki pi pre ou. 

SIPÒ GOUVÈNMAN AK ENSKRIPSYON ANDIKAP 

Secrétariat d’État à l’Intégration des Personnes Handicapées (SEIPH) 

SEIPH se otorite gouvènman nasyonal la ki responsab pou pwomosyon dwa, 
enklizyon ak entegrasyon sosyal moun andikape yo an Ayiti. 

SEIPH ede ak: 

● Enskripsyon andikap (rekonesans ofisyèl estati andikap) 
● Referans pou sèvis ak aranjman 
● Kowòdinasyon avèk ministè, ONG, ak founisè sèvis 
● Ed pou aksè a: 

○ Edikasyon 
○ Swen sante 
○ Anplwa ak fòmasyon pwofesyonèl 
○ Pwogram pwoteksyon sosyal 

Poukisa enskripsyon enpòtan: 

● Ed pou jwenn aksè a pwogram ki enklizif pou moun andikape 
● Sipò pou kalifikasyon pou akomodasyon ak referans 
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● Ranfòse ed sèvis yo (menm lè resous yo limite) 

7 Li ankouraje enskripsyon men li pa obligatwa pou mande èd. 

� KIJAN POU JWENN JWENN SIPÒ SEIPH 
Paske sèvis yo souvan baze sou depatman, aksè a ka varye selon rejyon an. 

Fason pou konekte avèk SEIPH: 

● Ale nan yon biwo SEIPH lokal oswa yon biwo sèvis sosyal gouvènman an 
(souvan kowòdone atravè biwo depatmantal yo) 

● Mande yon referans atravè: 
○ Yon Mairie lokal (Biwo Mè a) 
○ Buzz INCC (navigasyon ak referans) 
○ OIM Ayiti, ACT, oswa yon lòt òganizasyon patnè 

● Si ou pa sèten ki kote pou ale, kòmanse avèk yon sèvis navigasyon olye pou w 
vwayaje poukont ou ant biwo yo 

Kontak General (lè disponib): 
� http://www.seiph.gouv.ht (pòtal gouvènman an; disponiblite a ka varye) 
» Biwo kowòdone atravè sèvis sosyal gouvènman an 

 

SIPÒ KÒMINOTE AK PATNÈ 
Pandan ke SEIPH ap dirije kowòdinasyon nasyonal la, anpil sèvis pou andikape yo 
delivre atravè òganizasyon patnè, klinik, ak gwoup kominotè yo. 

Sipò a ka enkli: 

● Aparèy asistans (chèz woulant, beki, aparèy pou tande oswa pou wè) 
● Referans pou lekòl oswa pwogram enklizif 
● Fòmasyon pwofesyonèl adapte pou moun ki andikape 
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● Reyabilitasyon nan kominote a ak sipò ant lot moun ki andikape 

Pou idantifye sèvis lokal ki disponib: 

● Sèvi ak reLink Global Health pou jwenn founisè swen sante ki enklizif pou 
andikape yo 

● Mande Buzz INCC oswa ACT pou referans ou ka fè konfyans 
● Konsilte ONG lokal yo oswa òganizasyon ki baze sou evanjelik ki abitye ak 

bezwen kominote a 
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IJANS, ENTÈVANSYON AK PWOTEKSYON 
 

Lè yon ijans rive, premye bagay ki pi enpòtan se pwoteje lavi ou ak lavi moun ki bò 
kote ou. 

Pa rete poukont ou pandan yon kriz. 

Si sa posib, kontakte yon fanmi, yon zanmi, oswa yon òganizasyon ki kapab ede w. 

SI OU BEZWEN ÈD TOUSWIT 
Chèche asistans imedyat si ou fè fas ak: 

● Vyolans 
● Menas pou sekirite ou 
● Ijans medikal 
● Detrès emosyonèl grav 
● Eksplwatasyon 
● Pwoblèm legal ijan 

Ou pa bezwen tann sitiyasyon an vin pi mal pou mande èd. 

 

RESOUS POU IJANS 
CIPUH 
Sipò Sikolojik Ijans 
Ì Telefòn: +509 2919-9000 
Disponib: 

● 24 èdtan pa jou 
● 7 jou sou 7 

 
Sèvis la gratis, konfidansyèl, epi li disponib atravè peyi a. 
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Buzz INCC 
Pou asistans rapid ak oryantasyon: 
 
Ì Ayiti Telefòn:  +509 4230 3876 

Ì Entènasyonal Telefòn:  866-636-1189 

Õ Imèl: info@buzzincc.com 

ßTelefòn • SMS • WhatsApp 

Buzz INCC kapab ede konekte w ak: 

● sèvis medikal 
● sèvis legal 
● lojman tanporè 
● sipò sikolojik 
● lòt sèvis ijans 

 

Organisation Internationale pour les Migrations (OIM) 
Liy Èd 

Ì Telefòn: 8840 

Gratis ann Ayiti. 

Bay enfòmasyon sou: 

● asistans pou migran 
● pwoteksyon 
● sèvis reyentegrasyon. 
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AKSÈ AK ENFÒMASYON AK KOMINIKASYON 
 

Rete byen enfòme ap ede w pran pi bon desizyon pandan pwosesis reyentegrasyon 
an. 

Evite konte sou rimè oswa enfòmasyon ki pa verifye. 

Toujou verifye enfòmasyon yo atravè sous ofisyèl oswa òganizasyon ou fè konfyans. 

 

ß REZO TELEFÒN MOBIL 
Plizyè rezo mobil opere ann Ayiti. 
Yo ofri: 

● apèl telefòn; 
● mesaj tèks; 
● entènèt mobil; 
● sèvis Mobile Money. 

Pami prensipal rezo yo genyen: 

Digicel Ayiti 
Sèvis: 

● Telefòn mobil 
● Entènèt 
● MonCash  

Natcom 
Sèvis: 

● Telefòn mobil 
● Entènèt 
● Sèvis rezidansyèl   

Tou de konpayi yo gen ajan ak pwen sèvis atravè anpil komin nan peyi a. 
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Sèvis Kliyan: 
Ì Telefòn: Digicel (Ayiti): +509 3703-5555 
� Sit Entènet: https://www.digicelgroup.com/ht 

7 Si telefòn ou bloke, mande èd pou debloke li pou w ka itilize yon kat SIM lokal. 

 

¦ LAJAN MOBIL AK PEMAN DIGITAL 

MonCash (atravè Digicel Ayiti) 

MonCash se sèvis lajan mobil ki pi itilize an Ayiti, ki pèmèt ou jere lajan san danje san 
ou pa bezwen yon kont labank. 

Mobile Money pèmèt ou: 

● voye lajan; 
● resevwa lajan; 
● peye bòdwo; 
● achte kredi telefòn; 
● fè kèk tranzaksyon finansye san ou pa bezwen ale labank. 

Toujou verifye tranzaksyon ou yo anvan ou konfime yo. 

Pa janm pataje kòd PIN ou. 

Pou kòmanse ak MonCash: 

1. Aktive yon kat SIM Digicel 
2. Enskri pou MonCash nan yon ajan otorize 
3. Mete yon PIN ki sekirize 
4. Sèvi ak ajan yo pou depoze oswa retire lajan kach 
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MonCash Sèvis Kliyan: 
� Sit Entènet: https://www.moncashhaiti.com 
Ì Telefòn:: +509 3703-5555 

 

       ⚠ Konsèy 
 

● Pa janm pataje kòd PIN MonCash ou a 
● Evite sèvi ak ajan nan zòn ki pa an sekirite oswa izole 
● Rapòte telefòn oswa kat SIM ki pèdi yo imedyatman 

 

î ALÈT PIBLIK 
Pandan sezon siklòn oswa lòt ijans: 

● swiv mesaj Pwoteksyon Sivil; 
● koute estasyon radyo serye; 
● swiv enstriksyon otorite lokal yo. 

Si ou oblije deplase, pran: 

● dokiman enpòtan ou; 
● medikaman ou; 
● telefòn ou; 
● chajè ou; 
● dlo ak kèk manje. 

7 Asire ke telefòn ou chaje le posib. 
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é ESTASYON RADYO 
Radyo rete youn nan pi bon mwayen pou jwenn enfòmasyon ann Ayiti. 

Pami estasyon yo genyen: 

● Radio Caraïbes 
● Radio Métropole 
● Radio Vision 2000 
● Magik9 
● Scoop FM 
● Radyo kominotè lokal yo 

Pandan ijans, toujou verifye enfòmasyon yo sou plis pase yon estasyon. 

Radyo kominotè a rete youn nan sous enfòmasyon ki pi fyab e aksesib an Ayiti—sitou 
kote aksè entènèt la limite. 

Radyo kominotè a bay: 

● Nouvèl lokal ak enfòmasyon sou sekirite 
● Anons ijans 
● Anons kominotè (distribisyon èd, sèvis) 
● Pwogram an kreyòl Ayisyen 
● Kontni kiltirèl ak edikatif 

Kijan pou itilize radyo kominotè a: 

● Mande moun nan zòn nan ki estasyon yo fè konfyans nan zòn ou an 
● Kenbe yon ti radyo oswa yon telefòn ki gen kapasite FM 
● Koute sitou pandan ijans oswa dezas 

Egzanp (yo varye selon rejyon an): 

● Radyo Kiskeya 
● Radyo Caraïbes 
● Estasyon radyo lokal kominotè oswa ki baze sou evanjelis 

7Estasyon lokal yo souvan pataje enfòmasyon pi vit pase estasyon nasyonal yo. 
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� NAVIGASYON AK ÈD POU RETE KONEKTE 
Si ou pa sèten kijan pou: 

● Jwenn yon kat SIM 
● Aktive MonCash 
● Jwenn sous enfòmasyon fyab 

Ou ka mande èd nan men: 

● Buzz INCC (navigasyon ak sipò an tan reyèl) 
● Lidè kominotè oswa òganizasyon lokal yo 
● Pwen sèvis kliyan Digicel yo 

 
Ì Buzz INCC – Sipò Konektivite ak Navigasyon 
Ì Ayitii: +509 4230 3876 
Ì Entènasyonal: 866-636-1189 
Õ info@buzzincc.com 
Phone | SMS | WhatsApp 

 

&YON NÒT SOU SEKIRITE AK ENFÒMASYON 
Se pa tout enfòmasyon yo pataje enfòmèlman ki kòrèk. Lè posib: 

● Verifye enfòmasyon yo atravè òganizasyon ou fè konfyans oswa radyo 
● Fè atansyon ak rimè oswa mesaj k ap mande lajan 
● Mande yon navigatè oswa yon travayè kominotè si ou pa sèten. 

Rete konekte pémèt ou rete an sekirite, enfòme, epi gen plis pouvwa. 
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DÈNYE MESAJ 
Ou konte. Ou gen valè. Sipò egziste. 

Retounen an Ayiti pa vle di ou rekòmanse a zewo. Ou rive ak eksperyans lavi w, 
konpetans, konesans, relasyon, ak fòs enteryè—kit se nan siksè, nan lit, nan siviv, oswa 
nan tout le twa. Sa ou te viv la enpòtan. Sa ou pote avèk ou gen valè. 

Moman retou sa a ka santi l lou. Li ka santi l ensèten. Li ka santi l twòp an menm tan. 
Sa pa vle di w ap echwe—sa vle di ou se yon moun. 

Rekonstriksyon pa rive yon sèl kou. Li rive pa etap. Gen jou, etap la se jwenn 
enfòmasyon. Gen jou, etap la se repoze. Gen jou, etap la se mande èd. 

Tout etap sa yo konte. 

Lè bagay yo santi yo twòp pou ou  

Si nan nenpòt ki moman ou santi ou pèdi, enkyete, oswa dekouraje:  

● Pale ak yon moun. Yon zanmi, yon manm fanmi, yon konseye, oswa yon liy 
sipò. Ou pa oblije pote tout bagay poukont ou. 

● Mande èd. Sipò a egziste pou mache avèk ou—pa pou jije ou oswa prese ou. 
● Ralenti. Pran bagay yo yon pa, yon èdtan, oswa yon jou alafwa. 

Pa gen okenn delè ou dwe respekte. Pa gen okenn "bon" fason pou retounen. 

Sonje sa 
Ou fè pati isit la. 
Lavi ou gen valè.. 
Prezans ou enpòtan. 
Sipò egziste. 
Kominote egziste. 
Moun pare pou ede. 
 

Byenvini Lakay Ou. 
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	●​Konfidansyèl 
	●​San jijman 
	●​Baze sou diyite ak solidarite 
	Kijan pou jwenn aksè a sipò SOFA: 
	●​Atravè gwoup kominotè SOFA lokal yo oswa patnè yo 
	●​Atravè referans nan men: 
	○​Buzz INCC 
	○​ACT oswa òganizasyon patnè yo 
	○​Lòt ONG fanm oswa dwa moun 
	●​Mande espesyalman pou akonpayman fanm oswa sipò pou sivivan yo 

	 
	🚨 SI W SANTI W PA AN SEKIRITE OSWA DEKOURAJE KOUNYE A 
	Si w santi laperèz, detrès, oswa yon kriz emosyonèl: 
	CIPUH – Sipò Ijans Sikolojik 24 sou 24, 7 jou sou 7 
	📞 Telefòn: +509 2919-9000​Gratis • Konfidansyèl • Anonim • Nan tout peyi a 
	Di moun k ap reponn lan: 
	“Mwen se yon fanm k ap retounen an Ayiti epi mwen bezwen sipò oswa pwoteksyon.” 
	Yo ka ede w kalme, estabilize, epi konekte ou ak sèvis ki apwopriye. 

	🧭 NAVIGASYON AK REFERANS KONFIDANSYÈL 
	📞 Buzz INCC – Navigasyon Sipò pou Fanm 
	Buzz INCC ka ede fanm: 
	●​Jwenn referans ki an sekirite epi konfidansyèl 
	●​Konekte ak MCFDF, SOFA, oubyen patnè lokal ou fè konfyans 
	●​Jwenn aksè a sèvis sante mantal, legal, abri, oubyen pwoteksyon 
	●​Evite sitiyasyon ki pa an sekirite oubyen ki eksplwate moun 
	📞 Telefòn Ayiti: +509 4230 3876​📞 Telefòn Entènasyonal: 866-636-1189​📧 Imèl: info@buzzincc.com​Telefòn | SMS | WhatsApp​Lang: Kreyòl, Franse, Angle, Panyòl 

	🌱 YON NÒT POU FANM KI RETOUNEN APRÈ TROWMA 
	Sa ki rive w la se pa fòt ou. 
	Ou pa bezwen eksplike tout bagay an menm tan. 
	Ou gen dwa pou: 
	●​Pran prekosyon 
	●​Mande respè 
	●​Ale nan pwòp vitès ou 
	●​Di wi—oswa non—pou sèvis yo 
	Sipò a egziste pou mache avè w, pa pou mete presyon sou ou. 

	 
	REENTEGRASYON TIMOUN, JÈN AK FANMI 
	PWOTEKSYON TIMOUN AK REYINIFIKASYON FANMI (GOUVÈNMAN) 
	Institut du Bien-Être Social et de Recherches (IBESR) 

	🌱 DEFANS TIMOUN AK JÈN (SIPÒ NAN KÒMINOTE A) 
	Fondasyon Zanmi Timoun 
	SIPÒ POU MOUN KI GEN ANDIKAP AK BEZWEN ESPESYAL 

	SIPÒ GOUVÈNMAN AK ENSKRIPSYON ANDIKAP 
	Secrétariat d’État à l’Intégration des Personnes Handicapées (SEIPH) 

	🧭 KIJAN POU JWENN JWENN SIPÒ SEIPH 
	SIPÒ KÒMINOTE AK PATNÈ 
	 
	IJANS, ENTÈVANSYON AK PWOTEKSYON 
	SI OU BEZWEN ÈD TOUSWIT 
	RESOUS POU IJANS 
	CIPUH 
	Buzz INCC 
	Organisation Internationale pour les Migrations (OIM) 

	AKSÈ AK ENFÒMASYON AK KOMINIKASYON 
	📱 REZO TELEFÒN MOBIL 
	Digicel Ayiti 
	Natcom 

	💸 LAJAN MOBIL AK PEMAN DIGITAL 
	MonCash (atravè Digicel Ayiti) 
	🚨 ALÈT PIBLIK 
	📻 ESTASYON RADYO 

	🧭 NAVIGASYON AK ÈD POU RETE KONEKTE 
	🌱YON NÒT SOU SEKIRITE AK ENFÒMASYON 

	 
	DÈNYE MESAJ 
	Sonje sa 



