\GIDRESOUS POU
MOUN K AP RETOUNEN

Yon Gid Praktik pou Ayisyen k ap Retounen ann Ayiti

Prepare pa Ayiti Community Trust ak Patne li yo
Fevriye 2026

www.ayiticommunitytrust.org




GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN ’ l

TAB MATYE

Bagay Ki Pi Enpotan Pou Li Premye

ODBJEKEIT G SA A........ooooeee et snns e 3
Lis Verifikasyon pou Moun K ap REtOUNEN................. oo 4
Nimewo Telefon ak IMeEI ENPOTAN........... s ssssens 5

Prepare Vwayaj Ou

ANVAN OU RIVE QNN AYibi......ooooooio s 10
Rasanble Dokiman « Byennét Sove « Enfomasyon

Premye JOU APIe OU RIVE......... e sesssss s sssss s sssssssssasssssssssssasssasnss 13
Sekrite « Vijilans « Ki Moun Pou Rele

Dokiman Legal @k KONSRY............... s ssss s sssssssssssssssssssons 16
Batisté « Ed Legal

SEVIS POU EStabiliZAsyOn................. st nsaee 21
Liy Ed « Sipd Kominoté

Sante ak Byenneét

Sante Mantal ak Byennét EMOSYORNEL.............ieeessesse st 23
Sevis « Sipo « Zouti ak Aktivite pou Swen Pesonel

SWEN SANLE @K S@VIS MEAIKAL..........oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeee st ses e sesesesesese e seasnes 31



GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN ’ l

Edikasyon ak Reyentegrasyon Timoun akK J&n...............neeeneonnsvosssssessiennnns 33
Viv ak Travay

Lojman ak BE@ZWEN DEDAZ............. e 37
Sévis Finansye aK Transf@ Lajan............... e ssesssssssesss s sssessens 40

Bank Lokal « Koperativ « Mobile Money

Travay, FOmasyon ak MWaYen POU ViV............. . eeeeereneeeesesssesssssssessessssesssssssnees 43
Travay « FOmasyon « Plasman Travay

Sip0 ak PWOteKSYon POU FANM...............coeceseeeee s 47

Sevis Pwoteksyon « Referans Konfidansyel « Pwoteksyon Timoun « Sipo pou
Moun ki Gen Andikap oswa Bezwen Espesyal

ljans, ENtevansyon ak PWOTEKSYON................ oo 55

Kominikasyon ak Aksé ak ENfOMASYON............. oo 56
Rezo Telefon « Mobile Money « Alet Piblik « Estasyon Radyo

DENYE MESQ]....oeoeeee e sres st 61



GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN ’ l

POUKISA GID SA A TE PREPARE

Gid sa a fet pou ede w pandan etap enpodtan sa a nan lavi w. Li fet pou | praktik, fasil
pou konprann, epi pou ba w sipdb—pa pou | f& w santi w depase. Anndan gid sa a w
ap jwenn enfomasyon ak kontak ki ka ede w:

Konprann ki kote pou w komanse |é tout bagay sanble pa kle.

Antre an kontakt ak sévis serye ansanm ak moun ki pare pou gide w.
Pwoteje sante mantal ak sante fizik ou, sitou pandan moman estrés oswa kriz.
Rekonswti estabilite w, tankou lojman, dokiman, revni, ak dganizasyon lavi chak jou.

Rekonekte ak kominote w, santiman ou genyen pou kote ou soti, ak objektif lavi w

Ou pa bezwen gen tout repons yo kounye a. Yon sél ti pa ase pou komanse.

Ou pa bezwen fé tout bagay an menm tan. Gade Tab Matyé a epi deside ki seksyon
ki pi itil pou ou komanse. Ou ka sevi ak gid sa:

e Poukont ou, pandan w ap li epi kontakte resous yo |é ou pare.
e Aveék yon ajan kominoté oswa yon navigaté kom

e Aveék ACT, Buzz INCC, oswa yon lot oganizasyon patné ki kapab mache
ansanm ave w etap pa etap.

Si ou santi ou bloke, konfonn, oswa two chaje emosyonelman, kbmanse pa rele youn
nan nimewo ki nan gid sa a. Gen yon moun ki pare pou ede w konprann ki pwochen
etap pou pran.

Ou gen plas ou isit la. Lavi ou gen anpil valé. Sipo egziste pou ou.
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LIS VERIFIKASYON POU MOUN KAP RETOUNEN (SEVI AK PAJ SA)

Dokiman

[] Batiste

[] Kat Idantifikasyon Nasyonal (oswa randevou ONI)

[1 Kopi yo sou telefon ou

[1 Papye depotasyon oswa papye retou (si sa konsene ou)

Sante ak Byennet

1 CIPUH oswa yon kontak pou sip0 sante mantal anrejistre
[1 Yon tchekop medikal ki planifye
[ Medikaman ou idantifye

Estabilite

[] Lojman tanpore ki garanti
[] Ou idantifye yon kontakt ou fé konfyans
[0 Ou kontakte yon sévis oryantasyon (Buzz INCC / ACT / IOM)

[1Demann travay oswa fomasyon
[1 Konfigirasyon lajan labank oswa mobil
[ Kontakte gwoup kominote a oswa legliz la
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NIMEWO TELEFON AK IMEL ENPOTAN

Tanpri pran not non ak enfomasyon pou kontakte chak
Oganizasyon sa yo, paske yo pral mansyone plizye fwa nan gid sa a.

Oganizasyon

CIPUH
ljans Sikolojik

Buzz INCC - Sevis ak
Oryantasyon pou Moun k ap
Retounen

OIM Ayiti (Organisation
Internationale pour les
Migrations)

reLink Global Health
Repétwa

Rebati Santé Mentale

Enfomasyon pou Kontakte

Ayiti: +509 2919-9000 (24 so 24, 7 jou sou 7)

Ayiti: +509 4230 3876
Enténasyonal: 866-636-1189
Imel: info@buzzincc.com
Telefon « SMS « WhatsApp

Adreés: Rue E. Pierre, 11 (Zon Anbasad Etazini),
Tabarre 27, Potoprens, Ayiti

Liy Ed: 8840 (Gratis ann Ayiti)

Imeél: haiti@iom.int

Sit Enténet: needs.relinkglobalhealth.org
Imel: info@relinkglobalhealth.org

Entenasyonal: +1 (954) 432-3800
Imeél: info@rebatisantementalersm.org
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BYENVINI LAKAY OU

Ou pa pou kont ou. Byenvini lakay ou.

Retounen ann Ayiti se plis pase yon vwayaj fizik—se yon vwayaj emosyonel tou. Ou ka
santi: Sulajman déske ou retounen sou te ou konnen. Lapenn pou sa ou kite deye.
Laperez devan sa ki poko konnen. Espwa pou yon nouvo komansman. Oswa gwo
ensetitid sou sa k ap vini apre. Li ndmal pou ou santi plizyé nan emosyon sa yo an
menm tan. Gen moun ki retounen pa pwop chwa yo apre anpil ane aletranje. Gen |6t
ki retounen toudenkou apre depotasyon oswa |0t sikonstans yo pa t prevwa.
Kelkeswa fason ou rive isit la, istwa ou gen anpil valé. Ou pa yon echék. Ou pa
poukont ou. Ou merite pou yo trete w avek diyite, respg, sekirite, ak swen. Moman
retou sa a ka paret difisil anpil. Men li kapab tou vin kbmansman yon nouvo
rekonstriksyon—yon etap apre yon |0t, nan pwop ritm ou, avek sipo.
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KISA AYITI AP JWENN AK RETOU OU

Enfografi sa yo prepare pa Haitian Bridge Alliance ansanm ak patné li yo.

Haitian TPS Holders Make the U.S. Stronger

330,000 Haitian Temporary Protected Status (TPS) holders live across the U.S.

Florida New York Massachuseltls New Jersey Pennsylvania Ohio Georgia Indiana

158,000 40,000 19,000 16,000 15,000 14,000 1,000 1,000

Haitian TPS holders contribute an estimated $5.9 billion to the U.S. economy each year, and annually

pay $805 million in federal and payroll taxes and $755 million in state and local taxes.

Haitian TPS holders contribute billions of dollars Haitian TPS holders contribute millions of dollars
each year to metro economies. each year to mid-sized cities.

200,000 Haitian TPS holders are already in the U.S. workforce.

Forcing Haitian TPS holders out of their jobs would drive up coslts for evervday Americans,
raising the prices of food, goods, health care, and critical services.

T@' 22,000 cooks and servers & 8,000 caregivers
serving 880,000 meals daily % serving 12,000 children and aging parents
:% 22,000 stockers and packers & 6,000 vehicle cleaners
N' handling millions of boxes daily detailing 30,000 cars each week
14,000 retail staff ™ 5,000 hotel cleaning staff
serving a million customers daily =y turning over 60,000 rooms daily
(& 13,000 nursing assistants 4,000 property managers
serving 65,000 patients daily ! overseeing 200,000 individual dwellings
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peef 15,000 agricultural workers 'a‘ 3,000 taxidrivers
m harvesting 5,000 acres daily moving 48,000 people daily

9,000 drivers \? 3,000 mechanics

delivering 900,000 parcels daily fixing 7,000 vehicles daily

7,000 security guards Ve 3,000 landscapers
providing safety to 700,000 persons daily W maintaining 150,000 properties weekly

e o B

7,000 factory workers L!ﬂ 3,000 school assistants
producing millions of items weekly supporting 57,000 students daily

50,000 U.S. citizen children depend on their Haitian TPS parents’ contributions to the U.S. workforce.

Without their parent’s income, 25,000 U.S. citizen children would be pushed into poverty.

We must ensure TPS for Haiti continues. F ,
. sqs . "aruat® I'wd.us
Our economy and families rely on it. The Brigag

Si moun ki gen TPS Ozetazini ta retounen ann Ayiti, peyi a t ap resevwa yon kantite
enpotan moun ki gen konpetans, eksperyans, epi ki nan laj pou travay.

Yo t ap pote avek yo:
e kapital imen
e ekspetiz pwofesyonél
e cksperyans nan sistéem travay moden

Ansanm, moun sa yo fome yon mendeév ki deja fe prev kapasite li nan plizyé sekté
tankou:
e Agrikilti
Swen sante
Lojistik
Edikasyon
Faktori
Konstriksyon
Transpo
Endistri sévis
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Ayiti t ap benefisye de plizyé santen milye granmoun ki nan laj pou travay, ki genyen
eksperyans pratik nan:

pwodiksyon manje

jesyon chen distribisyon
swen moun

antretyen enfrastrikti

sevis sekirite

otel ak touris

jesyon ti biznis ak operasyon

Anpil ladan yo pase plizyé ane:

rekolte pwodwi agrikol

fé livrezon

opere rezo transpo
antreteni kay ak espas piblik
sipote lekol ak sistem sante

jere sévis ki sévi anpil moun chak jou

An teyori, eksperyans sa a kapab:

ranfose pwodiksyon lokal
amelyore kalite sévis yo

ede rebati sekté esansyél peyi a

Ayiti ta jwenn tou yon gwo potansyel antreprenarya ansanm ak konesans teknik.
Moun ki abitye travay nan anviwdonman ki byen dganize, ki respekte estanda

pwodiktivite ak reg kl&, kapab entwodui nouvo fason pou

ogmante efikasite
amelyore 0ganizasyon
amelyore kalite sevis yo

Avek tan, kek retounen kapab:

kreye pwop biznis yo
fome 10t moun

kontribye nan devlopman ekonomi lokal |3, si kapital, sekirite, ak enfrastrikti yo

disponib



GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN ’ l

ANVAN OU RIVE ANN AYITI

Si ou gen tan pou prepare tét ou anvan ou retounen ann Ayiti—Kkit se kek jou, kek
semeén, oswa menm keék edtan—etap sa yo ka ede fé arive ou vin pi an sekirite, pi fasil,
epi mwens estreés.

Fé sa ou kapab. Si ou pa ka fé tout bagay, sa pa gen pwoblém.

PRAN SWEN SANTE MANTAL AK BYENNET EMOSYONEL OU

Retounen lakay ou kapab bay anpil estres, sitou si retou a fét san preparasyon oswa
kont volonte ou.

e Rekonét sa w ap santi—laperez, tristés, kolé, soulajman, oswa konfizyon se tout
reyaksyon nomal.

e Sisa posib, pale ak yon moun ou fé konfyans anvan ou vwayaje.
Sove omwen yon nimewo sévis sipo pou sante mantal nan telefon ou.

Ou pa bezwen tann rive ann Ayiti pou kdOmanse pran swen sante mantal ou.

RASANBLE EPI KONSEVE DOKIMAN ENPOTAN YO

Si ou gen akseé ak dokiman ou yo, rasanble tout sa ou kapab:

Paspod oswa |0t dokiman vwayaj

Batiste

Kat Idantite Nasyonal (oswa nenpot kopi)
Dokiman depodtasyon oswa retou (si sa aplikab)
Dosye medikal oswa preskripsyon (si genyen)

10
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Konseéey

e Pran foto tout dokiman yo epi sere yo nan telefon ou.
e Voye kopi yo nan imeél ou oswa bay yon moun ou fé konfyans.
e Kenbe tout papye yo ansanm nan yon dosye oswa anvlop ki an sekirite.

SOVE ENFOMASYON POU KONTAK ENPOTAN

Anvan ou vwayaje, anrejistre nimewo telefon ak adres imel ki enpotan pou ou pa
bezwen chéche yo pita.

Konseve kontak pou:

e Yon moun ou fe konfyans ann Ayiti (fanmi, zanmi oswa lidé kominote)
e Yon Oganizasyon ki sipdte moun k ap retounen, tankou:

o Buzz INCC (oryantasyon, travay, sipo pandan kriz)

o Organisation Internationale pour les Migrations (OIM Ayiti)
e Yon sevis sip0 pou sante mantal (pou sipd emosyonél nenpot ki |e)

PREPARE POU PREMYE KEK JOU YO

Ou pa bezwen gen yon plan alontem kounye a.
Konsantre sélman sou premye jou yo.
Si sa posib, reflechi sou:

e Ki kote ou ka rete tanporéman (lakay fanmi, zanmi, oswa atrave yon referans)
e Kijan ou pral jwenn manje ak dlo
e Kijan ou pral chaje telefon ou epi rete an kontak ak [0t moun

Menm yon plan tanporé kapab ase.

n
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PREPARE TELEFON AK KOMINIKASYON OU

Telefon ou kapab youn nan zouti ki pi enpdtan pandan premye jou yo. Anvan ou rive:

Chaje telefon ou net

Sove tout nimewo ijans ak nimewo sipo yo

Si sa posib, debloke telefdon ou pou li ka itilize kat SIM lokal

Aktive sovgad sou enténet (cloud backup) oswa sove kontak yo pou yo
disponib menm san enténét

METE ATANT Kl REYALIS

Retounen ann Ayiti pa vle di ou dwe rezoud tout bagay touswit.

e Ougendwa prantanou
e Ougendwa mande ed
e Ou gen dwa repoze

Sistém sipo yo la pou mache ansanm avé w, pa pou jije w.

YON DENYE MESAJ ANVAN OU RIVE

Ou pa bezwen fo tout tan.

Ou pa bezwen gen yon plan ki pafée.

Sa ki pi enpotan kounye a se rive an sekirite.

Le ou rive, sipo, konsey, ak kominote a ap ede w fe pwochen etap yo—
yon sel etap apre yon |ot.

Ou pa pou kont ou.

12
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PREMYE JOU APRE OU RIVE

Pandan premye jou ou yo, konsantre sou estabilite, koneksyon ak sekirite.

v Vin ak kopi tout dokiman ou yo (papye ak elektwonik).

v ldantifye yon kontak lokal anvan ou rive.

v Enskri pi vit posib avek ONM oswa yon dganizasyon ou fé konfyans.

v Cheche sipd pou sante mantal depi nan kdbmansman—pa gen okenn wont ladan.

v Rekonekte ak fanmi, lakou, legliz, oswa gwoup kominote.

SEKIRITE AK VIJILANS NAN JOU OU RIVE

Anpil moun ki retounen konn fé fas ak konfizyon, magouy oswa eksplwatasyon
pandan premye jou yo.

Pa bay moun ou pa konnen dokiman orijinal ou yo.

Pran prekosyon ak moun ki mande lajan pou yo ba ou "sevis rapid."

Mande resi ofisyel chak fwa sa posib.

Fé konfyans entwisyon ou. Si yon sitiyasyon pa sanble nomal, pran yon poz
epi mande ed.

13
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KiI MOUN POU RELE AN PREMYE

Si ou pa konnen ki kote pou komanse:
\. Rele Buzz INCC pou jwenn oryantasyon ak asistans.
Si ou santi ou nan gwo detrés emosyonél:
Rele CIPUH (24 sou 24,7 jou sou 7).
Si ou bezwen swen sante:
@ Sévi ak reLink Global Health pou jwenn sevis ki pi pre ou.
Si ou bezwen dokiman oswa éd legal:

i Kdmanse avék ONI, Achiv Nasyonal, oswa yon sévis Ed Legal.

SIPO IMEDYA LE OU RIVE

Pou jwenn e&d ak dokiman, oryantasyon, ak sipd pou premye etap reyentegrasyon an:

Organisation Internationale pour les Migrations (OIM Ayiti)
OIM kapab ede ak:

Resepsyon nan ayewopo (le sévis la disponib)
SipO pou reyentegrasyon

Referans pou lojman tanpore

Sip0 sikososyal

Biwo nan Potoprens ak 10t rejyon

? potoprens

EC Imel: haiti@iom.int
\, Liy Ed (Gratis): 8840 — Bay enfomasyon sou pwoteksyon ak asistans pou
migran yo.

14
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Office National d'Identification (ONI)

ONI responsab pou:

e Kat Idantite Nasyonal
e Dokiman idantifikasyon sivil

Enskri kbm yon moun ki retounen epi resevwa referans atrave biwo lokal yo.

GARR

Gwoup Api pou
Rapatriye ak
Refijye

SIM

Sevis Jezuit pou
Migran yo

GARR se yon dganizasyon
ayisyeén nan sosyete sivil la Ki
travay pou defann dwa migran,
moun depote, refijye ak moun
k ap chéche azil.

Depi plizye dizén ane, li
akonpaye moun sa yo pou
pwoteje dwa yo epi fasilite
reyentegrasyon yo.

SIM se yon dganizasyon
imanite ki baze sou lafwa epi ki
fé pati rezo mondyal Jezuit pou
jistis sosyal.

Li travay pou akonpaye migran
ak moun deplase yo avek:

diyite;
konpasyon;
sevis direk;
akonpayman;
defans dwa;
edikasyon.

€ sit enteneét:
https:/Mww.garrhaiti.org

£/ Imel: garr@garrhaiti.org

¢ Biwo ak aktivite yo sitou
nan:

e Potoprens
e Rejyon fwontye yo

€ sit entenét
https://www.simhaiti.org
(oswa atrave rezo Jezuit yo)

e lmel: simhaiti@gmail.com

(kontak pwogram ki pi souvan
itilize)

Aktivite yo kowddone atrave
legliz ak rezo kominoté ann
Ayiti.

15
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DOKIMAN LEGAL AK KONSEY

Le ou gen bon dokiman idantifikasyon ak dokiman sivil, li pi fasil pou jwenn:

edikasyon;

swen sante;

sevis banke;
travay;

lojman;
pwoteksyon legal.

Anpil moun ki retounen rive ann Ayiti san dokiman, ak dokiman ki ekspire, oswa avek
kestyon sou sitiyasyon legal yo.

Sa rive souvan.
Epi li posib pou rezoud li yon etap apre yon lot.

Ou pa bezwen mete tout bagay annod anvan ou mande éd.

BATISTE AK DOKIMAN SIVIL

Achiv Nasyonal Ayiti
¢ Biwo Santral (Potoprens)
\, Telefon: +509 2242-0600 / +509 2242-0610 (nimewo yo kapab varye selon biwo a)

€ Sit entenét: http://mww.archivesnationales.gouv.ht (sévis yo ka varye selon
disponiblite)

Achiv Nasyonal se enstitisyon ofisyel ki responsab pou dokiman sivil yo, tankou
batiste.

Sevis yo enkli:

e Delivre batiste

16


http://www.archivesnationales.gouv.ht

GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN ’ l

e Verifye dosye sivil
e Ranplase dokiman ki pédi oswa ki domaje

Poukisa sa enpotan?

Yo konn mande batisté pou:

Kat Idantite Nasyonal (ONI)
Enskripsyon lekol

Paspo oswa 10t dokiman vwayaj
Ouveti kont labank

Travay fomel

Siou pa konnen ki kote oswa ki lé yo te anregjistre ou, pésonél Achiv Nasyonal la
kapab ede w chéche dosye yo.

DOKIMAN IDANTIFIKASYON NASYONAL

Office National d'Identification (ONI)

ONI responsab pou bay Kat Idantifikasyon Nasyonal (CIN), ki obligatwa pou pifo
demach ofisyel ann Ayiti.

Siou pa gen yon CIN:

e KOmanse pa jwenn batisté ou.
Ale nan yon biwo ONI oswa yon inite mobil enskripsyon.

e Mande nan meri lokal la oswa yon ajan oryantasyon ki jou enskripsyon yo ap
fet.

Si kek dokiman manke, mande ki opsyon ki disponib pou ou. Pa sipoze ou pa kalifye.

17
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KONSEY LEGAL AK SIPO NAN SISTEM JISTIS LA

Ministeé Jistis ak Sekirite Piblik (MJSP)

? Biwo Santral (Potoprens)

\,Telefém +509 2243-4000 (nimewo prensipal; li ka varye)

€ Sit entenét http://ww.mjsp.gouv.ht (disponiblite sévis yo ka varye)

Ministé Jistis sipévize:

e tribinal yo;
e komisarya gouvénman yo;
e pwosedilegal ann Ayiti.

MJISP kapab ede ak:

referans pou sévis ed legal,
enfomasyon sou dosye jidisye;
eksplikasyon sou dwa ou;
pwosedi legal;

etap pou regilarize sitiyasyon ou.

Sa enpotan sitou pou moun ki retounen epi ki:

e gen kestyon sou ansyen dosye legal,
e bezwen verifye dosye jidisye yo;
e Dbezwen dokiman legal ofisyeél.

Chéche enfomasyon legal pa vie di ou anba pouswit. Poze kestyon se yon dwa.

18
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ED LEGAL AK PWOTEKSYON DWA MOUN

Bureau des Avocats Internationaux (BAI)

? Biwo yo sitiye nan Potoprens ak ot rejyon.
., Telefon: +509 2230-0611
€ sit entenét: https:/www.ijdh.org/bai

BAI bay sévis legal gratis oswa a pri redui pou moun ki fé fas ak kestyon dwa moun
oswa kestyon jistis.

BAIl kapab ede ak:

reprezantasyon legal

konsey legal

pwoteksyon dwa moun

sipd pou Mmoun Ki pi vilnerab;
defans dwa devan sistem jidisye a

Fondasyon Je Klere

. Telefon: +509 2812-6644
€ Sit enténét: https://www.fikl.org.ht

Fondasyon Je Klere se youn nan 0ganizasyon dwa moun ki pi byen rekonéet ann Ayiti.
Li travay pou ankouraje:

e jistis;

e transparans,

e respe dwa sitwayen yo.

FIKL kapab ede ak:

e konsey legal

19
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referans pou sévis legal

Sipd pou moun Ki viktim vyolasyon dwa yo
defans dwa moun

sansibilizasyon piblik

ORYANTASYON AK SIPO Sl OU PA KONNEN Kl KOTE POU KOMANSE

Si ou pa fin séten ki premye etap pou pran oswa si ou santi sitiyasyon an two
konplike:

e Komanse ak yon sél dokiman (anjeneral batisté ou).
Mande yon moun oswa yon 0ganizasyon pou ede w navige sistém nan olye
ou ale poukont ou nan plizye biwo.

e Sévi ak yon 0ganizasyon ou fé konfyans pou evite move enfOmasyon oswa
depans ki pa nesese.

€ Ayiti: +509 4230 3876

Buzz INCC bay sipo an tan reyél nan Entenasyonal: 866-636-1189
Buzz INCC plizye lang pou ede moun ki el Imel: info@buzzincc.com

t c O
retounen yo Telefon « SMS - WhatsApp

e jwenn sevis yo bezwen;
e cheéche travay;
e estabilize lavi yo pi vit.

Yo kapab ede kowodone referans

pou:
e Achiv Nasyonal
e ONI
e Oganizasyon ki bay &d legal
e Biwo ministe yo

20



GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN

21



GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN ’ l

SEVIS POU EDE W RETOUNEN SOU PYE W

1) SANT KOMINIKASYON PLIZYE LANG

Gen ajan ki disponib an direk pa:

e Telefon
e SMS
e WhatsApp

Lang ki disponib:

Kreyol
Franse
Angle
Panyol

Moun k ap retounen yo kapab resevwa asistans imedyat pou jwenn akse ak:

sevis sante

lojman;

sevis legal

resous pou edikasyon

opotinite travay

sant sipo rejyonal (Potoprens, Okap, Okay, ak |10t kote)

Sevis sa a itil sitou pou:

e moun ki fék rive ann Ayiti
e moun ki depote ki pa gen kontak lokal
e moun ki bezwen yon moun pou gide yo etap pa etap
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2) LIG SIPO POU SANTE MANTAL AK BYENNET

An kolaborasyon ak sikolog ak |0t pwofesyonel sante mantal ann Ayiti ak nan
dyaspora a, Buzz INCC offri:

Sipo konfidansyel pou sante mantal
Sesyon konsey sikolojik sou randevou
Zouti byennet ki respekte Kkilti ayisyen
Referans pou |0t sévis si sa nesesé

<~ Sevis sa a vini an konpleman ak asistans ijans CIPUH ak |ot rezo sante mantal
kominote yo.

3) PLASMAN DIREK NAN TRAVAY AK FOMASYON POU MENDEV

Moun ki retounen yo kapab jwenn opodtinite travay atrave Buzz INCC ansanm ak rezo
patne li yo.

Sa gen ladan:

e Travay direk nan Buzz INCC
e Plasman nan antrepriz patné ki sipote pa dyaspora a
e FOmasyon pwofesyonél nan:

o Konpetans dijital

o Operasyon sant apel (Call Center)

o Antreprenarya

Tout moun ki enskri yo ajoute nan yon bazdone kandida pou fasilite plasman travay
alontem.
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4) KOWODINASYON IJANS AK SEVIS ENTEVANSYON

Le yo sévi ak sistem ki sanble ak sa dganizasyon imanité yo itilize (tankou Pwogram
Alimanté Mondyal la), Buzz INCC kapab:

resevwa apel ijans

voye moun jwenn sevis Ki apwopriye

konekte moun ak sant lojman, sevis legal ak asistans

kowodone zon entegrasyon ki an sekirite pandan kriz oswa deplasman

5) NAVIGATE PAREY AK SIPO KOMINOTE

Buzz INCC fome moun ki retounen ansanm ak lide kominote pou sevi kom:

navigate parey

konseye kiltirel

gid pou diminye stigmatizasyon

lyen ant moun ki retounen yo ak resous kominote yo

Apwoch sa a ede ranfose:
e konfyans

e diyite
e reyentegrasyon kominote
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SANTE MANTAL AK BYENNET EMOSYONEL

Li nomal pou ou fé eksperyans:

chanjman nan atitid

difikilte pou domi

fasil fache oswa santi tristés

santi ou dekonekte oswa vid anndan
enkyetid, kole oswa izdlman apre retou a

Sa yo se reyaksyon nomal devan yon gwo chanjman nan lavi.
Sipo disponib.
Gerizon posib.

Ou pa poukont ou.

SIPO SIKOLOJIK IJANS 24 SOU 24

CIPUH - Cellule d'Intervention Psychothérapeutique d'Urgence d'Haiti
L. Telefon: +509 2919-9000

Disponib:
e 24 edtan pajou
e 7jousou’7

Sevis la:

e Cratis

e Konfidansyel

e Anonim

e Disponib toupatou ann Ayiti

Nou la pou ou. N ap koute w.

N
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LOT SEVIS SANTE MANTAL AK SIPO SIKOSOSYAL

Swen kominote, konfidansyél, ki respekte kilti ayisyen
Sipd mantal ak emosyonel se yon pati esansyel nan reyentegrasyon.
Anpil moun ki retounen fé eksperyans:

estres;

enkyetid

dey

chok

fatig emosyonel

Gen moun ki santi sa touswit.
Gen It ki santi li plizye semeén apre.
Ou pa bezwen tann yon kriz pou mande &d.

Sevis ki anba yo bay sipo kontinyeél san jijman, anplis sévis ijans yo.

SIPO SIKOSOSYAL NAN KOMINOTE A

Rebati Santé Mentale

Rebati Santé Mentale se yon rezo sante mantal ak sipo sikososyal ki baze nan
kominote a.

Li ofri sipd espesyalman pou moun ki afekte pa:

chok

deplasman

dezas

estres ki dire lontan
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Sévis yo kapab genyen ladan yo:

e Sipo sikososyal

e Konsey sikolojik

e Referans bay pwofesyoneél sante mantal

e Aktivite gerizon kominoté

e Swen ki pran an konsiderasyon kilti ayisyén ak eksperyans moun nan

Kontak
B Telefon +1 (954) 432-3800
e Imél: info@rebatisantementalersm.org
) (Sévis yo kowodone atrave rezo patné ann Ayiti ak nan dyaspora a.)

<~ Ou ka kontakte yo direktemman oubyen mande yon rekomandasyon nan men yon
oganizasyon patne.

LOT SEVIS POU SANTE MANTAL AK SIPO SIKOSOSYAL

Ou ka kontakte yo direkteman oswa mande yon 0ganizasyon patné pou fé referans
pou ou.

Zanmi Lasante
(Partners In Health — Haiti)

Zanmi Lasante bay sévis sante entegre ki konbine swen fizik, sante mantal, ak sipo
sikososyal atrave lopital ak klinik nan plizyé rejyon ann Ayiti.

Sévis yo genyen ladan yo:

Swen medikal jeneral ak espesyalize

Sevis sante mantal ak sipo sikososyal

Referans pou konsey sikolojik ak sevis sikyatrik
Sip0 atrave ajan sante kominote

Zanmi Lasante itil sitou pou moun ki:
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e Bezwen swen medikal ansanm ak sip0 pou sante mantal
e Ap vivak maladi kwonik ansanm ak detrés emosyonél
e Rete nan zon riral oswa kote sévis yo limite

Enfomasyon pou kontakte

€ Sit enténét: https:/www.zanmilasante.org

¢ Sévis yo disponib atravé lopital ak klinik rejyonal yo.
- Konsey: Sevi ak reLink Global Health pou jwenn
etablisman Zanmi Lasante ki pi pre ou.

LIY KONFIDANSYEL POU SANTE MANTAL AK KONSEY SIKOLOJIK

Buzz INCC - Liy Sipo pou Sante Mantal

Buzz INCC ofri sévis konfidansyél pou sante mantal an kolaborasyon ak terapis
ayisyen ansanm ak terapis ki nan dyaspora a.

Sevis sa yo fét espesyalman pou moun k ap retounen ann Ayiti.
Sevis yo enkli:

Sipd emosyonel konfidansyel
Sesyon konsey sikolojik sou randevou
Zouti byenneét ki adapte ak kilti ayisyen
Referans pou pwofesyonél sante mantal lokal yo
Sevis an:
o Kreyol
o Franse
o Anglé
o Panyol

Sevis sa a itil espesyalman pou:

e Moun ki retounen apre depodtasyon oswa retou fose
e Moun ki santi yo twd chaje emosyonélman san yo pa nan yon ijans
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e Moun k ap chéche sevis ki respekte Kilti ak eksperyans yo

Kontak:

. Ayiti: +509 4230 3876
Entenasyonal: 866-636-1189
£ Imel: info@buzzincc.com
@ Telefon - SMS - WhatsApp

Ou ka di:

"Mwen se yon moun ki retounen ann Ayiti epi mwen ta renmen jwenn sipo pou
sante mantal oswa sipo emosyonel."

ZOUTI POU PRAN SWEN TET OU AK RETROUVE EKILIB

Ti aksyon ki ka ede w santi w pi an sekirite, pi kalm, epi pi prezan.
Pandan retou ak reyentegrasyon an, ko ou ak lespri ou ka rete nan mod siviv.
Ou ka santi:

tansyon

ajitasyon

vid emosyonél

twop chaj

oswa ou santi ou dekonekte

Sa yo se reyaksyon nomal apre estres, chok, oswa gwo chanjman nan lavi.
Pran swen tet ou pa bezwen konplike ni koute che.
Ou pa bezwen ekipman espesyal.

Ou pa bezwen tann kondisyon yo pafe.
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Pafwa, kek ti egzeésis senp ase pou ede ko ou ak lespri ou reprann kalm yo.
Seévi ak nenpdt nan teknik ki anba yo |é ou santi:

enkyetid

boulvésman

fatig

oswa ou santi ou dekonekte

+» EGZESIS RESPIRASYON

Komanse pa kalme ko ou.

Le estres ogmante, souf nou vin pi kout epi pi rapid.

Le ou respire pi dousman, ko ou resevwa mesaj ke li an sekirite.
Egzésis Respirasyon Senp (2 minit)

1. Chita oswa kanpe aléz.

2. Respire dousman pa nen pandan 4 segonn.

3. Kenbe souf ou dousman pandan 2 segonn.

4. Lage soufla dousman pa bouch pandan 6 segonn.
5

Repete egzesis la 5 rive 10 fwa.

Ou ka di an silans:

"M ap respire. Mwen an sekirite kounye a."
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MACHE AK BOUGE KO A

Lage estrés ki nan ko ou.

Mache se youn nan fason ki pi senp ak pi efikas pou ede ko ak lespri reprann ekilib
YO.

e Mache dousman pandan 5 a 15 minit.

e Santi pye ou sou té a pandan w ap mache.

e GCade alantou ou epi site twa bagay ou we.

e Sisa posib, mache kote ki gen limye soley oswa le fre.

Ou pa bezwen gen yon destinasyon. Se mouvman an menm ki ede.

MIZIK

Yon sous rekonfo, souvni, ak liberasyon emosyonél.
Mizik kapab ede w regle emosyon ou epi rekonekte ak tét ou.
Ou kapab:

koute mizik ki fé w santi w byen;

chante dousman;

fredonnen;

koute mizik ki fé w sonje bon moman oswa ki ranfose lafwa ou.

Pafwa mizik rive eksprime sa mo pa ka di.
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LAPRIYE, MEDITASYON AK PRATIK ESPIRITYEL

Jwenn fos ak ekilib atrave lafwa ak sans lavi.

Pou anpil Ayisyen, lafwa ak espirityalite se yon sous fos ki pwofon.

Ou kapab:
e Priye avek pwop pawol pa w.
e Resite yon lapriye oswa yon som ou konnen.
e Chita an silans pandan w ap reflechi sou rekonesans.
e Limen yon bouji (si sa pa prezante okenn danje).

Pa gen yon sél bon fason pou priye oswa medite.

PALE AK YON MOUN OU FE KONFYANS

Le nou konekte ak [0t moun, sa ede nou geri.
Lé nou pote estrés poukont nou, li vin pi lou.
Si sa posib:

e Rele oswa voye mesaj bay yon moun ou fe konfyans.
e Chita pale ak yon moun ki fe w santi w an sekirite.
e Pataje sa w ap santi san ou pa santi ou oblije jwenn tout repons yo.

Ou ka kdbmanse konsa:

"Mwen pa byen jodi a. Mwen bezwen pale."

KILE POU CHECHE PLIS SIPO

Zouti pou pran swen tét ou itil anpil, men yo pa ranplase éd yon pwofesyonel.

32



GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN

Cheéche plis sip0 si:

Ou santi ou depase pifo jou.

Ou pa ka domi pandan plizye nwit.

Ou santi ou san espwa, vid anndan, oswa ou toujou ap panike.
Ou gen panse pou fé tét ou mal.

€. SIPO EMOSYONEL 24 SOU 24
CIPUH - Sipo Sikolojik Ijans
€. +509 2919-9000

Gratis- Konfidansyel - Disponib toupatou ann Ayiti

Ou kapab kontakte Buzz INCC oswa Rebati Santé Mentale tou pou resevwa sipo
alontem.

YON RAPEL KI CHAJE ESPWA

Ou pa bezwen geri tout bagay yon sél kou.
Ou pa bezwen fo chak jou.

Pran swen tét ou pa yon liks— li se yon pati enpotan nan siviv ak rekonstriksyon
lavi ou.

Ti jés ou fe pou pran swen tét ou chak jou ap fe yon gwo diferans avek tan.
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SWEN SANTE AK SEVIS MEDIKAL

o, reLink Global Health
@ needs.relinkglobalhealth.org

Jwenn Sévis Nenpot Kote ann Ayiti.

Sevi ak repétwa sa a pou jwenn:

e Lopital ak klinik

e Famasi ak l[aboratwa

e Pwofesyonel sante mantal
[ J

Sevis ijans ak seévis espesyalize selon rejyon an

Egzanp Etablisman Sante Ki Nan Repétwa reLink

Misyon dganizasyon sa a se

Mission of Hope ameloyore lavi moun plan: k Teléfon: 3788-9684
International e lmeél: support@mohintl.org
(Grand Goave) espirityel- fizik - emosyonél Sit Enténet:

www.mohintl.org

Misyon Haiti-Share se ede

Ayiti Pou Nou devlopman: e/ Imel: raymond@haitishare.org
Tout / Haiti-Share € Sit Enténet: www.haitishare.org
(Carrefour entelektyel - espirityel-

. .. emosyonel

mobile clinic)

Epi sipote Ayisyen pou yo
vin endepandan, pi
responsab, epi pi angaje
nan kominote yo.
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Sévis ljans 24 sou €. 509 3727-1647 / 3684-52
24 (Jean-Rabel) e dnelseau@hotmail.com

SAMED Clinique (Atraveé repétwa relink)

Ofri:
- sévis ijans 24 sou 24 - sevis akouchman - famasi
- swen medikal prensipal - laboratwa - sévis sante kominote

HEAL Haiti - Health Education Action League (Atrave repétwa reLink)
Bay:
- prevansyon sante kominotée
- fOmasyon pou pwofesyonel lasante

SHOUT - Smiile for Haiti Outreach (Atraveé repétwa relink)
Ofri:
- sévis dante - prevention sante bouch - fomasyon pwofesyonel

Développement des Activités de Santé en Haiti (DASH) (DASH Haiti)

Rezo nasyonal sevis sante ki offri:
- klinik - lopital - sévis swen kowodone atrave peyi

Hope for Haiti - Clinique St. Etienne (Sitiye nan Okay (Les Cayes)
Sevis yo enkli:
- swen ijan - swen medikal jeneral - sante manman ak timoun
- nitrisyon - sevis dante - famasi - laboratwa

Pharmacie d’Ici (Potoprens) Telefon: 3754-2090 / 3902-8422
e Imél: vpetitfrere@yahoo.fr

Klinik Timoun Nou Yo Telefon: (509) 3666-1772
(Po-Salut) e Imél: mboston@notimeforpoverty.org
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EDIKASYON AK REENTEGRASYON JEN

Pou timoun, jén, ak granmoun k ap aprann.

Ministé Edikasyon Nasyonal ak Fomasyon Pwofesyonél (MENFP)
MENFP se enstitisyon Leta ki responsab pou:

Enskripsyon nan lekol piblik
Enfomasyon sou ekivalans etid
Politik nasyonal sou edikasyon
Oryantasyon pou sistem edikatif |a

? 23 Ave Marie Jeanne, Pdtoprens, Ayiti
€, (509) 229-732 / (509) 234-716
& www.eduhaiti.gouv.ht

MENFP kapab ede tou ak:

e Pwogram alfabetizasyon pou granmoun
e Edikasyon kontinyel
e EnfOmasyon sou inivesite ak lekol teknik yo

Remak: MENFP kapab ede w jwenn enfomasyon sou plasman lekol, lekol piblik, ak
|0t sevis edikatif.
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Pwogram Edikasyon Ki Dirije Pa Oganizasyon Ki Pa Pou

Fe Pwofi

Anseye Pou Ayiti — Lidéchip pou transfome edikasyon ak ekite
Anseye Pou Ayiti se yon mouvman Ki travay pou amelyore sistem edikasyon ann Ayiti

ansanm ak:

- lide kominoté - pwofese; - paran

Anseye Pou Ayiti
— Lidéchip pou
transfome
edikasyon ak
ekite

HEART (Haiti
Education and
Resource Team)

Li ankouraje anseyman ki
santre sou elév yo epi ki
respekte Kilti ayisyen.

APA travay pou:

e devlope lidechip
fome pwofese

e ranfose patisipasyon
kominote yo

e ankouraje lidéchip
lakay timmoun ak
granmoun

HEART travay pou ede elév
YO reyisi atrave sipo
edikatif.

Li opere atrave patenarya
nan Potoprens ak ot
rejyon.

? Biwo yo

e Paradis Village, 1le Villa
Florvil (Sajous),
Gonayiv

e 1#27 Rue Chatulée,
Mirebalais

e H#137 Rue Louverture,
Petyonvil

€ Sit enténeét:

anseyepouayiti.org

€ Sit enténét:

heartinhaiti.org
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HEI bay:
Haitian Educational el Imel: info@haitied.org

e e o b t.d;
Initiatives (HEI) : Si(;gspeoij prezans

lekol

e pwogram fomasyon
pwofesyonél
espesyalman nan
rejyon Jakmel.

Hope for Haiti Hope for Haiti travay . (239) 434-7183 (Telefon
ansanm ak lekol lokal yo Etazini) - Kontakt pou
pou amelyore; pwogram edikatif ak lekol
patne yo
e akse ak edikasyon; & Sit entenet:
o fomasyon pwofese;  hopeforhaiti.com
e enfrastrikti lekol;
e bous etid.

Sant sa a bay fomasyon

Haiti Micah A ? Kontakte atrave patne
Vocational Training Haiti Micah yo (verifye lis
Center e koud kontak ki disponib nan zon

e enfomatik ou an)

e reparasyon teknik Sit entenet:

e Ot metye haiti-micah.org

Oganizasyon sa a sipote:

Haiti Partners / ? Sitiye nan rezo Ayiti
Learning For Life e lekdl kominote Partners la (lekdl patné yo)
(Children’s Academy) e aprantisaj pandan € Sit entéeneét:
tout lavi haitipartners.org
antreprenarya
e lidechip
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Prodev Haiti —
Bon Jan Edikasyon
ak Aprantisaj
Kominote

P4H Global —
Fomasyon
Pwofese ak
Transfomasyon
Edikasyon

Universal Learning
Centre (ULC)

Prodev Haiti ofri:

e pwogram lekol
kalite
sant kominoté
bibliyoték

e |aboratwa
enfomatik

e SipO pou byennet
fizik ak emosyonél

P4H Global konsantre sou:
e fOmasyon pwofese;

e amelyore kalite
anseyman,;
e transfomasyon

sistem edikasyon
an.

ULC devlope:
e bibliyotek kominote
e distribisyon liv
e pwogram
alfabetizasyon

GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN

? 137 Rue Louverture,
Petyonvil, Ayiti
. Telefon: +509 34 44 2665

el Imel: info@prodevhaiti.org
€ Sit enténeét:
prodevhaiti.org

Biwo Ayiti
¢, Telefon: +509 2810-7217
Biwo Etazini
. Telefon: +1 (954) 228-0915
el Imel:
general@p4hglobal.org
Sit entéenet:
p4hglobal.org

? Pami bibliyoték li yo
genyen sa ki nan Pilate.

& Sit enténét:
universallearningcentre.org
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Lekol Kominoté ak Pwogram sou Teren

Aid Still Required Academy & Programs
Pwogram yo enkli:

Lekol kominoté (Klas Fondamantal rive 6yém ane)
Alfabetizasyon pou granmoun

Fomasyon pwofesyoneél

Sant pou jen

Pwogram apre lekol

? Yo opere sitou nan:

e Okay (Les Cayes)
e Dezyem Plen
e Lot kominote patne yo

€ Sit enténeét: aidstillrequired.org

GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN ’ l
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LOJMAN AK BEZWEN DEBAZ

SipoO pou lojman ann Ayiti baze sitou sou kominote yo ak dganizasyon patne yo.

Sipo Gouvénman ak Otorite Lokal

Meri yo
Meri chak komin se premye kote ou ta dwe ale pou jwenn:

referans pou lojman
enfOmasyon sou sekirite
sevis kominote

[ot sévis piblik

Chak komin ann Ayiti (tankou Tabarre, Delma, Petyonvil, Kafou, Kwadebouke, Okap,
elatriye) gen pwop Meri pa li.

Yo ankouraje moun ki retounen yo vizite Meri lokal la kom premye etap.

LOIMAN TANPORE AK ABRI

Caritas Ayiti se yon ? Potoprens ak 16t rejyon
Caritas Haiti dganizasyon charitab . Telefon: +509 2818-4040
Katolik ki bay: ) Sit enténét: caritas.ht

e referans pou
lojrnan tanporée
SipO pandan ijans

e sevis kominote
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Catholic Relief
Services (CRS) Ayiti

Mission of Hope

International (MOHI)

Aid Still Required
(ASR) Pwogram ann
Ayiti

Habitat for Humanity
Ayiti (Atrave

CRS sipote:

bezwen debaz
pwoje lojman ijans
pwogram pou
ranfose rezistans
kominote.

MOHI bay sipd kominote
ki kapab enkli:

pwogram lojman
sezonye;
distribisyon manje;
pwogram pou jen;
lojman tanpore
atrave kominote
patné yo (lé sa
disponib).

ASR opere sant kominote
ki sipote:

bezwen debaz
lekol kominotée
distribisyon manje
asistans pandan
ijans

Yo travay sitou nan:

Okay (Les Cayes)
Dezyem Plen

Malgre dganizasyon an
pa jere abri ijans
direkteman, li ankouraje

GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN

L, Telefon: +509 2818-1044
€ Sit enténét:
crs.org/where-we-work/haiti

Telefon: +509 3788-9684
£ Imel: support@mohintl.org
Sit enténét: mohintl.org

? Les Cayes & Deuxiéme
Plaine
Sit entéeneét:
aidstillrequired.org

) Sit enténét: habitat.org
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patenarya ak solisyon pou lojman ki

pwogram lokal yo) aksesib epi li kapab
konekte moun ak rezo
patné Ki travay sou
kestyon lojman.

Manje - Dlo - Atik Esansyel pou Kay

Manje & Atik Esansyel

Food for the Poor - Pwogram ann Ayiti
Oganizasyon sa a travay ansanm ak patné& kominoté pou ede fanmi yo jwenn:
e manje
e dlo
e materyél debaz pou lavi chak jou
€ Sit enténét: foodforthepoor.org

World Central Kitchen (WCK) - Operasyon ann Ayiti

World Central Kitchen bay asistans alimanté pandan:
e ijans
e dezas
e Kkrizimanite
e deplasman popilasyon
€ Sit enténét: wek.org

Fonkoze Foundation / Patenarya KOFAVIV
Kek gwoup nan rezo Fonkoze yo ofri:

e distribisyon manje;

e sipo kominoté;

e Ot sevis debaz.

Mande enfomasyon nan branch lokal ki pi pre ou.
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Unibank S.A.

Sogebank S.A.

BANK LOKAL

Sevis yo souvan genyen
ladan yo:

Kont epay
Kont kouran

e Resevwa transfe
entéenasyonal

e Kat debi ak kat
prepeye

e Seévis banke sou
telefon

Sevis yo enkli:

Kont epay pesonél
Kont biznis

Bank sou entenet
ATM
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SEVIS FINANSYE AK TRANSFE LAJAN

? Biwo Santral:

121 Rue du Magasin de |'Etat,

Potoprens, Ayiti

 Telefon: (+509) 2811-5000 /

2811-5001

E3Sit Enténet:

www.unibankhaiti.com
e Imel:

info@unibankhaiti.com

Biwo Santral:
68 Avenue John Brown,
Potoprens, Ayiti
¢, Telefon: (+509) 2811-8200 /
2811-8201
ESit Enténet:
www.sogebank.com
ellmél: info@sogebank.com
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if KOPERATIV KREDI (CAISSES POPULAIRES)

Koperativ kredi yo se enstitisyon finansye kominote ki souvan ofri:

kont epay (ak depo minimom ki pi ba)
ti pre fleksib

edikasyon finansye

sevis ki pi pre kominote yo

Paske pifo koperativ yo 0ganize lokalman, enfomasyon kontak yo varye selon zoén
nan.

Li rekdmande pou mande:

e Merilokal la
e yon lidé kominote
e Oswa yon ajan oryantasyon ou fé konfyans

Pou jwenn koperativ Ki pi pre ou.

Men kek egzanp:

Caisse Populaire Sainte-Thérése
Caisse Populaire Carrefour
Caisse Populaire du Sud

Caisse Populaire de Cap-Haitien

(Kontak egzak yo depann de branch lokal la.)
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@ MOBILE MONEY — Lajan Mobil

MonCash (Digicel Ayiti)

MonCash se platfom lajan elektwonik ki pi itilize ann Ayiti.
Li peémeét ou:

voye lajan

resevwa lajan

peye bodwo

achte minit telefon

retire lajan lakay ajan otorize.

MonCash mache ak yon kat SIM Digicel ak yon nimewo telefon.

Ou pa bezwen gen yon kont labank pou itilize li

€. Sévis Kliyan Digicel (Ayiti): Telefon: +509 3703-5555
€ Sit Enténet: www.moncashhaiti.com

Kijan pou komanse

Achte oswa aktive yon kat SIM Digicel ki sipote MonCash.

Enskri lakay yon ajan Digicel oswa MonCash avek pyées idantite ou.
Depoze lajan kach oswa konekte kont ou.

Komanse itilize MonCash pou peman, transfe, ak |0t sevis finansye.

INNOIINEES

/\ Pwoteje kod PIN ou. Pa janm pataje li ak
okenn moun.

/\ Siou péditelefon ou oswa kat SIM ou, rapote sa
touswit.
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= TRANSFE LAJANS — Resevwa Fon ki Soti Aletranje

Western Union

Tre disponib an Ayiti — ranmasaj lajan kach ak yon MTCN (Nimewo Kontwol
Transfé Lajan). Anjeneral, ou ka jwenn |li nan branch bank ubyen nan ajan lokal

yoO.

? Plizyé biwo ajan nan tout peyi a
& www.westernunion.com

MoneyGram
Sevis transfe lajan enténasyonal, ak ajan toupatou an Ayiti.

? Plizyé biwo ajan nan tout peyi a
& www.moneygram.com

Bank pou Transfe

Unibank ak Sogebank anjeneral ofri sévis transfé — rele branch lan pou

konfime |é yo ouve ak sa yo bezwen nan men ou
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OPOTINITE TRAVAY

Moun ki retounen yo kapab jwenn enfomasyon sou travay atrave:

Buzz INCC
Oganizasyon patné yo
Ajans travay lokal yo
Rezo kominote yo
Legliz yo

Chanm komeés lokal yo

Opodtinite yo kapab genyen ladan yo:

Travay administratif
Travay nan seévis kliyan
Konstriksyon

Agrikilti

Komes

Transpo

Swen moun

Otel ak touris

Sevis teknik

ii ANPLWA AK PWOTEKSYON SOSYAL
(GOUVENMAN)

Ministére des Affaires Sociales et du Travail (MAST)
MAST se ministé nasyonal ki responsab travay, sipo anplwa, ak pwoteksyon sosyal.
MAST ede ak:

e Sévis anplwa ak konsey sou travay
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e Pwogram asistans sosyal ak reyentegrasyon
e Dwa nan espas travay ak estanda travay
e Referans pou pwogram fomasyon ak pwogram mendév

Kijan pou jwenn aksé nan MAST:

e Vizite yon biwo MAST lokal (nivo depatmantal)
e Mande yon referans atrave:

o Buzz INCC

o |1OM Haiti

o Yon patné Mairie lokal oswa ONG

& https://mast.gouv.ht (disponiblite a ka varye)

FOMASYON PWOFESYONEL AK TEKNIK

Institut National de Formation Professionnelle (INFP)
INFP sipevize sant fomasyon pwofesyonel ak teknik piblik atrave Ayiti.
Pwogram INFP enkli fomasyon nan:

Metye konstriksyon (masonri, plonbri, chapant)
Elektrisite ak mekanik

Koud, taye, ak atizana

Konpetans IT ak teknik

Ospitalite ak sevis

Pwogram sa yo patikilyéman itil pou:
e Jenakjen adilt
e Adilt k ap chéche konpetans pratik ki jenere revni
e Moun ki retounen san diplom ofisyel

Kijan pou jwenn aksé nan pwogram INFP:

e Vizite yon sant fomasyon INFP lokal
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e Mande yon lekol lokal, yon biwo MAST, oswa yon navigaté pou sik enskripsyon.

& http://www.infp.gouv.ht (disponiblite sit yo varye)

PLASMAN TRAVAY DIREK AK SIPO POU MENDEV

Buzz INCC - Plasman Travay Diréek

Buzz INCC bay opotinite travay imedya ak tranzisyoneél, ki patikilyéman enpotan
pou moun ki fek retounen.

Buzz INCC ofri:

Travay imedya nan operasyon Buzz INCC

Aksé a anplwaye ki sipote pa dyaspora a

Akse a yon baz done kandida/djob

SipO navigasyon pandan w ap travay pou estabilite alontem

Fomasyon Mendév atrave Buzz INCC
Pwogram fomasyon yo enkli:

e Konpetans dijital (konpetans debaz nan odinate ak telefon)
e Operasyon sant apeél (sevis kliyan, ladrés kominikasyon)
e Antreprenarya (ladrés debaz biznis, planifikasyon revni)

Pwogram sa yo fet pou:

e Kreye pwen antre rapid nan revni
e Devlope konpetans transférab
e SipoOte anplwaabilite alontem
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Kontakte Buzz INCC pou travay ak fomasyon:
€. Telefon: Ayiti: +509 4230 3876
Telefon: Entenasyonal: 866-636-1189
£ Imel: info@buzzincc.com
Telefon | SMS | WhatsApp
Lang: Kreyol, Franse, Angle, Panyol

MWAYEN VIV RIRAL AK AGRIKOL

Ministére de I’Agriculture, des Ressources Naturelles et du
Développement Rural (MARNDR)

Pou moun ki retounen k ap viv nan zon riral yo oswa ki retounen nan zon riral yo,
agrikilti ak mwayen sibzistans nan resous natirel yo kapab yon chemen kle pou rive
nan estabilite.

MARNDR ede ak:

Sevis ekstansyon agrikol
Asosyasyon ak koperativ Kiltivate
Pwogram sipo pou bet ak rekot
Inisyativ devlopman riral

Kijan pou jwenn akseé a sipo:

e Vizite yon biwo MARNDR lokal
e Konekte atrave oganizasyon kiltivaté oswa koperativ
e Mande referans atrave ACT, Buzz INCC, oswa lidé kominotée yo

€ https://agriculture.gouv.ht (disponiblite sit la varye)

51



GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN ’ l

SIPO AK PWOTEKSYON POU FANM

SIPO POU FANM AK SIVIVAN DE VYOLANS

Tout fanm merite viv nan sekirite, avek diyite, epi san vyolans.
Gen sevis ki disponib pou fanm ki bezwen:

pwoteksyon
konsey

swen medikal
sipo sikolojik
asistans legal

Ou pa bezwen rete poukont ou devan yon sitiyasyon vyolans oswa abi.

£2 SI1 OU NAN DANIJE

Si lavi ou oswa sekirite ou an danje:

e Ale nan kote ki pi an sekirite ou kapab jwenn.
e Rele sevis ijans oswa yon dganizasyon ou fé konfyans.
e Pale ak yon moun ki kapab ede w.

SEVIS KI DISPONIB

Fanm yo kapab jwenn sipd pou:

Vyolans ki fet nan fanmi
Vyolans seksyeél

Abi fizik

Abi emosyonel
Arasman

52



GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN ’ l

e Eksplwatasyon
Sévis yo ka genyen ladan yo:

Konsey sikolojik

Swen medikal

Ed legal

Referans pou lojman ijans
Plan sekirite

PWOTEKSYON TIMOUN

Tout timoun gen dwa pou yo Viv:

an sekirite

ale lekol

resevwa swen
grandi san vyolans

Si ou gen enkyetid pou sekirite yon timoun:

e kontakte yon dganizasyon pwoteksyon timoun
e pale ak otorite lokal yo
e mande yon referans atrave yon d0ganizasyon patné

(Enpotan pou fanm k ap retounen poukont yo oswa apre yon chok)

Medam k ap retounen an Ayiti—sitou sa yo k ap retounen poukont yo,
apre deportasyon, separasyon, abi, oswa enstabilite pwolonje—ka fé fas
ak plis risk ak estrés emosyoneél. Gen sipo pou ede medam yo rete an
sekirite, pou yon moun tande vwa yo, epi pou yo rebati ak diyite.

Ou pa bezwen prev, dokiman, oswa yon rapo lapolis pou mande ed.

Ou merite sipo tou senpleman paske ou se yon moun.
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SEVIS SIPO AK PWOTEKSYON GOUVENMAN

Ministéere a la Condition Féminine et aux Droits des Femmes
(MCFDF)

MCFDF se enstitisyon gouvenman nasyonal la ki responsab pou
pwoteje dwa fanm yo epi reponn a vyolans ki baze sou seks (VBG).

Sévis yo enkli:

e Referans pou sivivan vyolans domestik ak vyolans ki baze sou seks
e Akse a sevis pwoteksyon ak akonpayman pou fanm

e Lyen ak abri, éd legal, ak sip0d psikososyal (atrave patne)

e Gid sou dwa, opsyon pou rapote, ak planifikasyon sekirite

Kijan pou jwenn aksé a sip6 MCFDF la:

e Ale nan yon biwo MCFDF lokal (disponib nan plizye depatman)
e Mande yon referans atrave yon patnée ou fe konfyans, tankou:
o Buzz INCC (navigasyon ak dispatch)
o IOM Ayiti
o Oganizasyon oswa ONG fanm lokal
e Siw gen pwoblém emosyonél ijan, rele CIPUH (24 sou 24 /7 jou
sou 7) epi mande sipd pou yon referans.

<~Si ou pa seten ki kote biwo Ki pi pre a ye, mande yon meri lokal oswa
rele yon sevis navigasyon.

SIPO AK AKONPAYMAN POU FANM NAN KOMINOTE A

SOFA - Solidarite Fanm Ayisyén
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SOFA se youn nan oganizasyon feminis ki pi respekte an Ayiti e ki dirije
pa fanm, li bay sipo ki santre sou sivivan yo.

SOFA sipote fanm ak tifi atrave:

e SipO emosyonel ak konsey
e Akonpayman (mache ave w pou ale nan sevis oswa randevou)
e Defans dwa ou nan kominote a

e Gwoup sip0O ak espas an sekirite

e Referans pou sevis legal, medikal ak pwoteksyon

Apwoch SOFA a se::

e Konfidansyeél
e Sanjijman
e Baze sou diyite ak solidarite

Kijan pou jwenn akseé a sipo SOFA:

e Atrave gwoup kominoté SOFA lokal yo oswa patné yo
e Atrave referans nan men:
o Buzz INCC
o ACT oswa 0ganizasyon patne yo
o Lot ONG fanm oswa dwa moun
e Mande espesyalman pou akonpayman fanm oswa sipd pou
sivivan yo
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£3 SI W SANTI W PA AN SEKIRITE OSWA
DEKOURAJE KOUNYE A

Si w santi laperéz, detrés, oswa yon kriz emosyonel:

CIPUH - Sip0o ljans Sikolojik 24 sou 24, 7 jou sou 7

¢, Telefon: +509 2919-9000
Gratis - Konfidansyel - Anonim - Nan tout peyi a

Di moun k ap reponn lan:

“Mwen se yon fanm k ap retounen an Ayiti epi mwen bezwen sipo
oswa pwoteksyon.”

Yo ka ede w kalme, estabilize, epi konekte ou ak sévis ki apwopriye.

%] NAVIGASYON AK REFERANS KONFIDANSYEL

€. Buzz INCC - Navigasyon Sip® pou Fanm
Buzz INCC ka ede fanm:

Jwenn referans ki an sekirite epi konfidansyel

Konekte ak MCFDF, SOFA, oubyen patné lokal ou fé konfyans
Jwenn akse a sevis sante mantal, legal, abri, oubyen pwoteksyon
Evite sitiyasyon ki pa an sekirite oubyen ki eksplwate moun
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€. Telefon Ayiti: +509 4230 3876
Telefon Entenasyonal: 866-636-1189
e Imel: info@buzzincc.com
Telefon | SMS | WhatsApp
Lang: Kreyol, Franse, Angle, Panyol

YON NOT POU FANM Kl RETOUNEN APRE
TROWMA

Sa ki rive w |la se pa fot ou.
Ou pa bezwen eksplike tout bagay an menm tan.
Ou gen dwa pou:

Pran prekosyon

Mande respe

Ale nan pwop vites ou

Di wi—0swa Non—pou SevVis yo

Sipo a egziste pou mache ave w, pa pou mete presyon sou ou.
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REENTEGRASYON TIMOUN, JEN AK FANMI

PWOTEKSYON TIMOUN AK REYINIFIKASYON
FANMI (GOUVENMAN)

Institut du Bien-Etre Social et de Recherches (IBESR)

IBESR se otorite nasyonal pwoteksyon timoun an Ayiti. Li responsab pou
pwoteje dwa timoun yo epi kowodone sevis pwoteksyon pou timoun ak fanmi
vilnerab yo.

IBESR ede ak:

e Pwoteksyon timoun nan ka abi, neglijans, eksplwatasyon, oswa ki
abandone

e Reyinifikasyon fanmi pou timoun separe ak paran oswa moun k ap pran
swen yo

e SipO pou Mminé ki pa akonpaye oswa separe
Sipévizyon swen nan fanmi akey, swen rezidansyel, ak pwosesis
adopsyon

e Referans pou sevis psikososyal, legal, ak sosyal

Kilé pou kontakte IBESR:

Yon timoun rive an Ayiti san paran oswa gadyen legal

Yo separe yon timoun ak fanmi li pandan migrasyon oswa deportasyon
Gen enkyetid konsénan sekirite oswa byennet yon timoun

Yon moun k ap pran swen timoun nan bezwen konsey sou etap gadyen
legal oswa pwoteksyon

Kijan pou jwenn aksé a sipo IBESR:

e Ale nan biwo IBESR lokal ki nan depatman w lan
e Mande yon referans atraveé:
o Yon Mairie lokal (Biwo Mé a)
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o Buzz INCC (navigasyon ak dispatch)
o OIM Ayiti oubyen yon ONG ou fe konfyans
e Siou pa seten ki kote biwo ki pi pre, mande yon lide kominote oubyen
rele yon sévis navigasyon

<~ Ou pa bezwen gen tout dokiman yo pare pou mande ed. Kbmanse
konvésasyon an anvan.

DEFANS TIMOUN AK JEN (SIPO NAN KOMINOTE A)

Fondasyon Zanmi Timoun

Fondasyon Zanmi Timoun se yon 0ganizasyon respekte ki konsantre sou
timoun ki dedye a pwoteje dwa timoun e yo sipote jén ki vilnerab ak fanmi yo.

Zanmi Timoun bay:

Sevis defans ak pwoteksyon timoun

Sipo pou timoun k ap viv nan kondisyon vilnerab oswa ki pa an sekirite
Akonpayman pou fanmi k ap navige nan sistem pwoteksyon yo
Referans pou edikasyon, sante, ak sip0 psikososyal

Konsyantizasyon sou dwa timoun nan kominote a

Kontakt:

E. Imel: aztimoun@gmail.com
€ Sit Enténet:

https://www.zanmitimoun.org

Sip0O a santre sou timoun nan, li respekte timoun nan, epi li konsantre sou
byennét alontem.
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SIPO POU MOUN KI GEN ANDIKAP AK BEZWEN
ESPESYAL

Moun ki gen andikap gen menm dwa ak tout 10t sitwayen.
Gen 0ganizasyon ki kapab ede ak:

referans pou swen medikal
aparey asistans;
reyabilitasyon;

edikasyon;

fomasyon;

sevis kominote.

Si ou bezwen sévis sa yo, mande yon ajan oryantasyon oswa yon 0ganizasyon patné
pou ede w jwenn resous ki pi pre ou.

SIPO GOUVENMAN AK ENSKRIPSYON ANDIKAP

Secrétariat d’Etat a I'Intégration des Personnes Handicapées (SEIPH)

SEIPH se otorite gouvenman nasyonal la ki responsab pou pwomosyon dwa,
enklizyon ak entegrasyon sosyal moun andikape yo an Ayiti.

SEIPH ede ak:
e Enskripsyon andikap (rekonesans ofisyéel estati andikap)
e Referans pou sévis ak aranjman
e Kowoddinasyon avek ministe, ONG, ak founise sevis
e Ed pou akse a:

o Edikasyon

o Swen sante

o Anplwa ak fomasyon pwofesyonel
o Pwogram pwoteksyon sosyal

Poukisa enskripsyon enpotan:

e Ed pou jwenn akse a pwogram ki enklizif pou moun andikape
e Sipo pou kalifikasyon pou akomodasyon ak referans
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e Ranfose ed sévis yo (menm lé resous yo limite)

<~ Li ankouraje enskripsyon men li pa obligatwa pou mande éd.

%] KIJAN POU JWENN JWENN SIPO SEIPH

Paske sévis yo souvan baze sou depatman, akse a ka varye selon rejyon an.
Fason pou konekte avéek SEIPH:

e Ale nan yon biwo SEIPH lokal oswa yon biwo sévis sosyal gouvénman an
(souvan kowodone atrave biwo depatmantal yo)
e Mande yon referans atrave:
o Yon Mairie lokal (Biwo Mé a)
o Buzz INCC (navigasyon ak referans)
o OIM Ayiti, ACT, oswa yon |0t dganizasyon patné
e Siou pa seten ki kote pou ale, kbmanse avek yon sévis navigasyon olye pou w
vwayaje poukont ou ant biwo yo

Kontak General (I& disponib):
& http://www.seiph.gouv.ht (potal gouvénman an; disponiblite a ka varye)
? Biwo kowddone atrave sévis sosyal gouvénman an

SIPO KOMINOTE AK PATNE

Pandan ke SEIPH ap dirije kowodinasyon nasyonal la, anpil sévis pou andikape yo
delivre atraveé 0ganizasyon patne, klinik, ak gwoup kominote yo.

Sipo a ka enkli:

e Aparey asistans (chéz woulant, beki, aparey pou tande oswa pou we)
e Referans pou lekol oswa pwogram enklizif
e FOmasyon pwofesyoneél adapte pou moun ki andikape

61



GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN ’ l

e Reyabilitasyon nan kominote a ak sipo ant lot moun ki andikape

Pou idantifye sévis lokal ki disponib:

e Seviak relLink Global Health pou jwenn founise swen sante ki enklizif pou
andikape yo

e Mande Buzz INCC oswa ACT pou referans ou ka fé konfyans

e Konsilte ONG lokal yo oswa dganizasyon ki baze sou evanjelik ki abitye ak
bezwen kominote a
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IJANS, ENTEVANSYON AK PWOTEKSYON

Le yon ijans rive, premye bagay ki pi enpotan se pwoteje lavi ou ak lavi moun ki bo
kote ou.

Pa rete poukont ou pandan yon kriz.

Si sa posib, kontakte yon fanmi, yon zanmi, oswa yon 0ganizasyon ki kapab ede w.

SI OU BEZWEN ED TOUSWIT

Cheéche asistans imedyat si ou fe fas ak:

Vyolans

Menas pou sekirite ou
ljans medikal

Detres emosyonel grav
Eksplwatasyon
Pwoblem legal ijan

Ou pa bezwen tann sitiyasyon an vin pi mal pou mande éd.

RESOUS POU IJANS

CIPUH
Sipo Sikolojik ljans
€ Telefon: +509 2919-9000
Disponib:
e 24 edtan pajou
e 7jousou?

Sevis la gratis, konfidansyel, epi li disponib atrave peyi a.
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Buzz INCC

Pou asistans rapid ak oryantasyon:
\, Ayiti Telefon: +509 4230 3876
Entenasyonal Telefon: 866-636-1189

EC Imel: info@buzzincc.com

ﬁ Telefon - SMS - WhatsApp
Buzz INCC kapab ede konekte w ak:

e sévis medikal

e sevislegal

e |ojman tanpore
e sipo sikolojik

e |Otsevisijans

Organisation Internationale pour les Migrations (OIM)
Liy Ed

&. Telefon: 8840

Gratis ann Ayiti.

Bay enfomasyon sou:

e asistans pou migran
e pwoteksyon
e sevis reyentegrasyon.

64



GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN ’ l

AKSE AK ENFOMASYON AK KOMINIKASYON

Rete byen enfome ap ede w pran pi bon desizyon pandan pwosesis reyentegrasyon
an.

Evite konte sou rimée oswa enfomasyon ki pa verifye.

Toujou verifye enfOmasyon yo atrave sous ofisyel oswa d0ganizasyon ou fe konfyans.

B REZO TELEFON MOBIL

Plizyé rezo mobil opere ann Ayiti.
Yo offri:

e apel telefon;

e mesaj teks;

e enténét mobil;

e sevis Mobile Money.

Pami prensipal rezo yo genyen:
Digicel Ayiti
Sevis:
e Telefon mobil
e Enténet
e MonCash
Natcom
Sevis:
e Telefon mobil

e Entenet
e Seévis rezidansyel

Tou de konpayi yo gen ajan ak pwen sévis atrave anpil komin nan peyi a.
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Sevis Kliyan:
€, Telefon: Digicel (Ayiti): +509 3703-5555
€ Sit Enténet: https://mwww.digicelgroup.com/ht

<~ Si telefon ou bloke, mande éd pou debloke li pou w ka itilize yon kat SIM lokal.

¢* LAJAN MOBIL AK PEMAN DIGITAL

MonCash (atrave Digicel Ayiti)

MonCash se sévis lajan mobil ki pi itilize an Ayiti, ki pémeét ou jere lajan san danje san
ou pa bezwen yon kont labank.

Mobile Money pémet ou:

e voye lajan;

e resevwa lajan;

e peye bodwo;

e achte kredi telefon;

e fe kék tranzaksyon finansye san ou pa bezwen ale labank.

Toujou verifye tranzaksyon ou yo anvan ou konfime yo.
Pa janm pataje kod PIN ou.
Pou komanse ak MonCash:

Aktive yon kat SIM Digicel

Enskri pou MonCash nan yon ajan otorize

Mete yon PIN ki sekirize

Sevi ak ajan yo pou depoze oswa retire lajan kach

INNOIINEES
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MonCash Sévis Kliyan:
€ Sit Enténet: https://www.moncashhaiti.com
€, Telefon: +509 3703-5555

/A Konsey

e Pajanm pataje kod PIN MonCash ou a
e FEvite sévi ak ajan nan zon ki pa an sekirite oswa izole
e Rapote telefon oswa kat SIM ki pedi yo imedyatman

£3 ALET PIBLIK

Pandan sezon siklon oswa 10t ijans:

e swiv mesaj Pwoteksyon Sivil;
e koute estasyon radyo serye;
e swiv enstriksyon otorite lokal yo.

Si ou oblije deplase, pran:

dokiman enpodtan ou;
medikaman ou;
telefon ou;

chajé ou;

dlo ak kek manje.

<~ Asire ke telefon ou chaje le posib.
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g= ESTASYON RADYO

Radyo rete youn nan pi bon mwayen pou jwenn enfomasyon ann Ayiti.
Pami estasyon yo genyen:

Radio Caraibes

Radio Métropole

Radio Vision 2000
Magik9

Scoop FM

Radyo kominoté lokal yo

Pandan ijans, toujou verifye enfOmasyon yo sou plis pase yon estasyon.

Radyo kominote a rete youn nan sous enfomasyon ki pi fyab e aksesib an Ayiti—sitou
kote akse enténet la limite.

Radyo kominoté a bay:

Nouvel lokal ak enfomasyon sou sekirite
Anons ijans

Anons kominoté (distribisyon ed, sévis)
Pwogram an kreyol Ayisyen

Kontni kiltirel ak edikatif

Kijan pou itilize radyo kominoteé a:

e Mande moun nan zon nan ki estasyon yo fé konfyans nan zon ou an
e Kenbe yon ti radyo oswa yon telefon ki gen kapasite FM
e Koute sitou pandan ijans oswa dezas

Egzan o varyve selon rejyon an):

e Radyo Kiskeya
e Radyo Caraibes
e Estasyon radyo lokal kominote oswa ki baze sou evanjelis

<~ Estasyon lokal yo souvan pataje enformasyon pi vit pase estasyon nasyonal yo.

68



GID RESOUS POU MOUN K AP RETOUNEN ’ l

) NAVIGASYON AK ED POU RETE KONEKTE

Si ou pa séten kijan pou:

e Jwennyon kat SIM
e Aktive MonCash
e Jwenn sous enfomasyon fyab

Ou ka mande €d nan men:

e Buzz INCC (navigasyon ak sip0 an tan reyel)
e Lidé kominoté oswa dganizasyon lokal yo
e Pwen sevis kliyan Digicel yo

€. Buzz INCC - Sipo Konektivite ak Navigasyon
Ayitii: +509 4230 3876
Entenasyonal: 866-636-1189
£/ info@buzzincc.com
Phone | SMS | WhatsApp

YON NOT SOU SEKIRITE AK ENFOMASYON

Se pa tout enfomasyon yo pataje enfomeélman ki korek. Lé posib:

e Verifye enfomasyon yo atraveé dganizasyon ou fé konfyans oswa radyo
e F[é atansyon ak rimé oswa mesaj k ap mande lajan

e Mande yon navigateé oswa yon travayé kominoté si ou pa séten.

Rete konekte pémeét ou rete an sekirite, enfome, epi gen plis pouvwa.
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DENYE MESAJ

Ou konte. Ou gen valé. Sipo egziste.

Retounen an Ayiti pa vle di ou rekdbmanse a zewo. Ou rive ak eksperyans lavi w,
konpetans, konesans, relasyon, ak fos enterye—Xkit se nan sikse, nan lit, nan siviv, oswa
nan tout le twa. Sa ou te viv la enpodtan. Sa ou pote avek ou gen valé.

Moman retou sa a ka santi | lou. Li ka santi | enseten. Li ka santi | twop an menm tan.
Sa pa vle di w ap echwe—sa vle di ou se yon moun.

Rekonstriksyon pa rive yon sel kou. Li rive pa etap. Gen jou, etap la se jwenn
enfomasyon. Gen jou, etap la se repoze. Gen jou, etap la se mande ed.

Tout etap sa yo konte.
Lé bagay yo santi yo twop pou ou
Si nan nenpot ki moman ou santi ou pédi, enkyete, oswa dekouraje:

e Pale ak yon moun. Yon zanmi, yon manm fanmi, yon konseye, oswa yon liy
sipd. Ou pa oblije pote tout bagay poukont ou.
Mande éd. Sipo a egziste pou mache avek ou—pa pou jije ou oswa prese ou.
e Ralenti. Pran bagay yo yon pa, yon &dtan, oswa yon jou alafwa.

Pa gen okenn delé ou dwe respekte. Pa gen okenn "bon" fason pou retounen.

Sonje sa

Ou fé pati isit la.

Lavi ou gen vale..
Prezans ou enpodtan.
Sipo egziste.
Kominote egziste.
Moun pare pou ede.

Byenvini Lakay Ou.
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